RECLAMACION:

CONCEPTO:

Una reclamacion es solicitar a las entidades financieras la correcciones o
retribuciones, por servicios u operaciones que han afectado negativamente los
acuerdos establecidos para los productos que posees en dicha entidad.

PASOS PARA COMPLETAR UNA RECLAMACION:

Pasos 1: Presentarse a una de nuestras Sucursales o contactarnos por nuestros Canales
Alternos (Teleservicios ADAP Tel:809-588-2656, Enlace Web: mireclamo.adap.com.do o
por nuestro WhatsApp Tel.809-847-0490).

Paso 2: Completar el formulario de reclamaciones para que de esta forma el
Representante de Servicios que le asista le suministre su numero de reclamacion y
complete su expediente.

Paso 3: Debe presentar documentacion que sustenten su reclamo (Bouchers, correos...)
y contribuyan a la investigacion y oportuna decision sobre las mismas.

Paso 4: La resolucion de su reclamacion estard disponible en un periodo de 30 dias
calendario, con excepcion de aquellos casos complejos en que el resultado de la
investigacion requiera de informaciones o evidencias que deban ser suministradas por
un tercero, en donde el plazo puede ser hasta 45 dias calendario.

Los Usuarios podran presentar sus reclamaciones ante las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria en un periodo no mayor a cuatro (4) afos,
contando a partir del momento en que se produce el hecho gue genera la
reclamacién. En caso de las reclamaciones de tarjetas de crédito, tendrd un plazo de
120 dias, ya que en estos intervienen marcas internacionales y de igual forma en casos
que vinculen reportes a las Sociedades de Informacion Crediticia.

Si no estd satisfecho con la respuesta emitida por la ADAP, puede presentar un
reclamo a la Oficina de Proteccion al Usuario de la Superintendencia de Bancos en un
plazo no mayor a 60 dias calendario a partir de la notificacion de los resultados.

La solucion de reclamaciones debe readlizarse en base a la aplicacion de
procedimientos abreviados que las resuelvan de modo eficaz, expedito y sin costo
para los usuarios, a excepcion de los cargos que se generen por concepto de solicitud
de documentos a terceros, cuando las mismas sean desfavorables a los Usuarios.
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