CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

ENTRE:LA ASOCIACION DUARTE DE AHORROS Y PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA, RNC No. 404-000-512 y
Registro Mercantil No.2007-00397, PD, Entidad de Intermediacidn Financiera organizada de conformidad
con las disposiciones de la Ley No.5897, del 14 de Mayo del afio 1962, y sus modificaciones, con asiento
social y establecimiento principal en la calle “Castillo” esquina San Francisco de esta ciudad de San Francisco
de Macoris, R.D., quien en lo adelante se denominard LA EMISORA, y su representante firma al pie del
presente contrato; y de la otra parte |a persona designada EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL cuyas generales
se encuentran detalladas al pie del dorso del presente contrato y/o documentos separados que se anexan al
mismo; se ha convenido la suscripcidn del presente contrato bajo los términos y condiciones pactados en el
mismo: 1). EMISION DE LA (S) TARJETA (S)DE CREDITO.Sujeto a la previa aprobacién de LA EMISORAde la
solicitud presentada por EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, LA EMISORAemitird alEL TARJIETAHABIENTE
PRINCIPAL, las tarjetas de crédito seleccionadas por él que se sefialan en el anverso de este documento. A
solicitud de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y previa aprobacién de LA EMISORA.LA EMISORA podrd emitir
tarjetas de crédito adicionales a favor de las personas que indique EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL. En
todo lo que sigue del presente documento, cualquier beneficiario de tarjetas de crédito adicionales emitidas
a solicitud de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL serd denominado EL (LOS) TARJETAHABIENTES (S)
ADICIONAL (ES). 2). USO DE LA TARJETA DE CREDITO. Mediante el uso de LA TARIETA DE CREDITO donde
quiera que sean aceptadas, EL TARIETAHABIENTE PRINCIPAL y EL (LOS) TARIETAHABIENTES (S) ADICIONAL
(ES) podra (n) obtener bienes, valores y servicios en establecimientos nacionales o extranjeros v la entrega
de sumas de dinero de Instituciones Financieras mediante los mecanismos que dicha Institucién Financiera
tenga disponibles, asi como para otros fines que LA EMISORA pueda autorizar de tiempo en tiempo y bajo
los términos y condiciones que se establecen en el presente contrato. Estas entidades que aceptan y honran
las tarjetas de créditos emitidas por LA EMISORA, se denominan a los fines del presente contrato,
Establecimientos Afiliados. EL TARJETAHABIENTE declara, reconoce y acepta que LA EMISORA no asume
ningun tipo de responsabilidad en caso de que algln Establecimiento Afiliado no acepte LA TARJETA DE
CREDITO de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o de EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL (ES).
3).BENEFICIARIO DE LA TARJETA (S) DE CREDITO. LA TARJETA DE CREDITO cuya emisién serd aprobada por
LA EMISORA,y se expedira a favor de una sola persona y las tarjetas adicionales estardn sujetas a los
términos y condiciones establecidas en el presente contrato y cualquier variacién al respecto serd
notificada al TARJETAHABIENTE PRINCIPALpor escrito con treinta (30) dias de anticipacién a su efectividad
por cualquier via fehaciente, tales como cartas, correo electrénico, mensajes SMS, estados de cuentas,
recibos de pago, o cualquier canal directo disponible, sin perjuicio de cualquier otro medio que
adicionalmente LA EMISORA disponga y sea previamente informado a EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL.
Una vez expedida una TARJETA DE CREDITO a favor de la persona queLA EMISORAhaya aprobado la
emision, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL (ES), deberd firmar
la misma y serd responsable de su uso y conservacion, debiendo mantenerla en un lugar seguro y
salvaguardarla del uso no autorizado por parte de terceros, todo sin prejuicio de las estipulaciones en que
este respecto se indican més adelante en el presente contrato. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara,
reconoce y acepta que LA TARIETA DE CREDITO es propiedad de LA EMISORAala cual debera devolverla en
los casos que se establecen mds adelante en este contrato. 4. TRANSACCIONES AUTORIZADAS. LA TARJETA
DE CREDITO deberd ser utilizada tnicamente para transacciones licitas que no violenten las leyes y
regulaciones vigentes. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara y reconoce que el uso de LA TARJETA DE
CREDITO estara sujeto a cualquier restriccion, limitacidn o disposicién reglamentaria que puedan establecer
las autoridades monetarias de la Republica Dominicana o cualquier otra autoridad del pais de tiempo.
Asimismo, EL TARIETAHABIENTE PRINCIPAL acepta que LA EMISORAtendrd facultad de rechazar cualquier
transaccidn que considere esté en violacion de cualquier disposicion, obligacién o requerimiento establecido
por las autoridades de la Reptblica Dominicana. Si la tarjeta es en ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica el monto de cualquier consumo o avance en efectivo o transaccién que realice EL (LOS)
TARJETAHABIENTE (S) dentro y fuera del territorio de la Republica Dominicana, sera pagadero en délares de
los Estados Unidos de Norteamérica, conforme a la politica de cobros de LA EMISORAvigente al momento
del pago y las disposiciones legales aplicables, de las cuales se entrega una copia de las mismas al momento
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de cambio y cargos que fije LA EMISORA, ademds de los que impongan las autoridades monetarias del pafs,
asi como las normas y regulaciones que se dicten de tiempo en tiempo y que se apliquen a esta materia. Si la
tarjeta es en Pesos Dominicanos el monto de cualquier consumo o avance en efectivo o transaccidn que
realice EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) dentro y fuera del territorio de la Reptiblica Dominicana, serd
pagadero en Pesos Dominicanos conforme a la politica de cobros de LA EMISORAvigente al momento del
pago y las disposiciones legales aplicables, en caso de que los consumos sean en délares u otra moneda que
no sea Pesos Dominicanos deberan pagarse a la equivalencia, tasa de cambio y cargos que fije LA EMISORA,
ademds de los que impongan las autoridades monetarias del pais, asi como las normas y regulaciones que se
dicten de tiempo en tiempo v que apliquen a esta materia. 5). LIMITE DE CREDITO. El limite de crédito sera
notificado por escrito de LA EMISORA a EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL al momento en que le sea
entregada LA TARJETA DE CREDITO, y serd indicado en el Estado de Cuenta Mensual del cual se hablard méas
adelante en el presente contrato. LA EMISORA decidird, a su entera discrecién el aumento o reduccién del
limite otorgado, tode lo cual serd notificado previamente a EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, y ademds
aparecerd reflejado en el Estado de Cuenta Mensual correspondiente al periodo en que la variacién en el
limite haya sido realizada. EL TARJETAHABIENTE declara, reconoce y acepta, que no podrd exceder en el
limite de crédito otorgado por LA EMISORA y que cualquier consumo en exceso de dicho crédito generara
comisién por sobregiro. En caso de que EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL incumpla con el pago del monto
sobregirado se generardn los intereses y penalidades vigentes por este concepto al momento de la
transaccion. Asimismo, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, declara, reconoce y acepta que en caso de que
cualquier transaccidn en exceso de limite de crédito otorgado, fuere autorizada por LA EMISORA, no
constituird ni deberd ser interpretada como una aprobacion por parte de LA EMISORA de una extensidn del
limite de crédito otorgado. 6). AVANCES DE EFECTIVO. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL podré realizar
transacciones de adquisicion de bienes o servicios y solicitudes de avances de efectivo con cargo a LA
TARJETA DE CREDITO. Los avances de efectivo se realizardn de un maximo de hasta el cincuenta por ciento
(50%) del limite de crédito, dependiendo del producto ofertado que le sea otorgado por LA EMISORA, el
cual serd notificado de forma mensual en el Estado de Cuenta. LA EMISORA se reserva el derecho de
restringir o limitar el monto de los avances de efectivo. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y EL (LOS)
TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL (ES) podran retirar de tiempo en tiempo a través de LA TARIETA DE
CREDITO, sumas de dinero como avances de efectivo en los Cajeros Automaticos de cualquier Institucion
Financiera del mundo el cual pertenezca a la red autorizada por LA EMISORA, quedando claro y entendido
que por los avances en efectivos realizados en cajeros automaticos, créditos a cuenta o por ventanilla de
las oficinas bancarias, tanto en pesos como en ddlares se cobrard al TARJETAHABIENTE PRINCIPAL una
comision del cinco por ciento (5%) de la suma avanzada. A estos fines EL TARIETAHABIENTE PRINCIPAL y
EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL (ES) deberdn seleccionar un nimero privado de identificacidn
personal (PIN). LA EMISORA notificara a EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL cuando pueda utilizar su tarjeta
en los cajeros automaticos autorizados. LA EMISORA determinara los montos que EL TARJETAHABIENTE
pueda retirar diariamente como avance de efectivo de un Cajero Automético, lo cual serd notificado en la
documentacién adjunta a la recepcién de la tarjeta. Los servicios de avance de efectivo mediante cajeros
automaticos pueden variar de tiempo en tiempo y a discrecion de LA EMISORA, dichos cambios seran
notificados por cualquier medio fehaciente al TARJETAHABIENTE PRINCIPAL con treinta (30) de
anticipacion. LA EMISORA no sera responsable de cualquier pérdida o dafios que EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL o EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL (ES) puedan sufrir debido a cualquier fallos técnicos
en el uso de un Cajero Automdtico o de cualquier fallo en el suministro de los servicios de avance de
efectivo, en los casos en que la transaccién no sea efectuada en los cajeros de LA EMISORA, siempre y
cuando dichos fallos técnicos no obedezcan a faltas imputables de LA EMISORA. En caso de que EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL opte por el financiamiento de los avances de efectivo, el mismo declara,
reconoce y acepta que los mismos estan sujetos al pago de los intereses que fueren aplicables al momento
del corte de su tarjeta y hasta la fecha en que el monto avanzado haya sido pagado por EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL en su totalidad, segtin lo fije LA EMISORA de tiempo en tiempo. 7). CREDITOS
DIFERIDOS, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL Y EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL (ES) podrén
beneficiarse del programa diferido de balances que ofrece LA EMISORAen virtud del presente contrato. Esta
modalidad representa un crédito diferente al financiamiento aprobado para el uso de la TARJETA DE
CREDITO, el cual debe ser amortizado en cuotas iguales fijas y consecutivas contentivas de capital e
intereses calculados sobre el saldo insoluto de los montos desembolsados y serdn presentadas en un
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espacio separado de los balances que se originan por el uso de la tarjeta. 8).PROGRAMA DE LEALTAD.Por el
uso frecuente de LA TARJETA DE CREDITO, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL Y EL (LOS) TARJETAHABIENTE
(S) ADICIONAL (ES), podrdn participar en el programa de acumulacién de puntos, el cual serd informado
adjunto a la documentacién contentiva a la entrega de la TARJETA DE CREDITO, asi como cualquier otro
medio fehaciente. 9).CAMBIOS EN LA MODALIDAD DE SERVICIOS Y PROGRAMAS. LA EMISORAtiene la
facultad de modificar o cambiar la modalidad de la prestacién de los servicios y de los beneficios que se
derivan de los programas que ofrecen mediante el presente contrato, asi como las tasas, comisiones y
demds cargos que se derivan de los mismos, en la forma que lo estime pertinente y sin que EL
TARJIETAHABIENTE PRINCIPAL Y EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL (ES) puedan reclamar o
pretender perjuicio alguno por estos cambios contra LA EMISORA, a quien exoneran de ahora y para
siempre de toda responsabilidad.LA EMISORA notificara por escrito con treinta (30) dfas de anticipacién a su
efectividad por cualquier via fehaciente, tales como cartas, mensajes en el estado de cuenta, dirigidas a las
direcciones fisicas o de correo electrdnico, mensajes SMS, por recibos de pago, o cualquier canal directo
disponible, sin perjuicio de cualquier otro medio que adicionalmente LA EMISORA disponga y sea
previamente informado a EL TARIETAHABIENTE PRINCIPALel cambio de los servicios o su modalidad, asi
como también LA EMISORA notificard por escrito al TARIETAHABIENTE PRINCIPAL en los casos que hayan
camblos respecto a la fecha de corte de la tarjeta o cualquier situacidn susceptible de modificacién. 10).
DEUDA POR CARGOS A LA (S) TARIETA (S) DE CREDITO. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara, reconoce
y acepta que serd deudor de LA EMISORA de la totalidad de los importes cargados a LA TARJETA DE
CREDITO por concepto de adquisicién de bienes, servicios y avances de efectivo realizados a través de LA
TARJETA DE CREDITO, desde la fecha de posteo de la transaccion, es decir, la fecha de entrada al sistema y
deberd pagar esta suma a vencimiento del término establecido en el Estado de Cuenta de que se hablard
mas adelante en el presente contrato, que son veinte y seis (26) dias calendarios, contados a partir de la
fecha de corte establecida.EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara y reconoce que el solo registro o
reporte por parte del Establecimiento Afiliado o por el Cajero Automatico de la transaccidn intervenida a
través de LA TARIETA DE CREDITO, constituird una evidencia de la deuda frente a LA EMISORA por los
valores cargados, mds los intereses y demds cargos aplicables en virtud del presente contrato y que dichos
importes serdn pagados por EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL conforme se establece en el presente
contrato, sin perjuicio del derecho de reclamacidn que le asiste. 11). DE LOS ESTADOS DE CUENTA. LA
EMISORA presentara a EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL estados de cuentas expresados en ddlares de los
Estados Unidos de Norteamérica y/o en pesos dominicanos segtin la tarjeta que haya elegido, contentivos
de las sumas correspondientes a los cargos efectuados de LA TARJETA DE CREDITO que sean de
conocimientos de LA EMISORA al dfa de su corte y cualquier otro cargo que fuere aplicable en virtud del
presente contrato. Los estados de cuenta seran emitidos mensualmente en la fecha de corte que libremente
determine LA EMISORA. La fecha de corte de LA TARJETA DE CREDITO sera informada al TARIETAHABIENTE
PRINCIPALmediante la documentacién adjunta a la entrega de la TARJETA DE CREDITO, y la misma podrd
ser variada por LA EMISORA libre y unilateralmente, previamente notificando por escrito con treinta (30)
dias de anticipacién alTARJETAHABIENTE PRINCIPALa través del estado de cuenta o por cualquier medio
fehaciente. Constituye una obligacién de LA EMISORA entregar los estados de cuenta alEL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL a través de los canales disponibles, y previamente seleccionados por EL
TARIETAHABIENTE PRINCIPAL, los cuales consisten en entrega fisica en el domicilio indicado en el presente
contrato, correos electronicos o solicitados en las oficinas de LA EMISORA. 12) RECLAMACIONES POR
CARGOS O CONSUMOS NO RECONOCIDOS. El TARJETAHABIENTE PRINCIPAL si considera que se han
realizado incorrectamente cargos internos o consumos, podra efectuar una reclamacion por escrito, dentro
de los 120 dias a partir de la fecha de corte, segtin esta establecido en el reglamento de Tarjetas de Crédito,
la cual depositara en cualquier oficina o sucursal de LA EMISORA anexando los documentos, si los hubiere,
que sustenten su reclamacién. LA EMISORA procedera analizando el caso y emitird su respuesta en el plazo
establecido para los fines, el cual podra oscilar entre treinta (30) y ciento ochenta (180) dias cuando en el
reclamo tengan que intervenir las marcas internacionales, a partir de la fecha de la reclamacién segin la
naturaleza y alcance de la solicitud, es decir, que dicho plazo pudiera variar tomando en cuenta lo indicado
anteriormente. Transcurrido este plazo sin que EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL haya objetado alguno de
los datos contenidos en el {Ios) @stado (s) de cuenta, se reputard de pleno derecho que: a) EL
TARJETAHABIENTE. PRINCIPAL ha corguhado los datos contenidos en el (los) estado (s) de cuenta y
comparado con sus copias de |as facturas (vouchers) de los cargos efectuados Y que Iuego de examlnar los
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mismos, encuentra perfecta correspondencia entre la realidad y las sumas consignadas en el (los) estado (s)
de cuenta que ha recibido, aceptando, en consecuencia, ser deudor de dicho importe frente a LA EMISORA;
Y b) Conforme a lo antes expuesto, EL TARJIETAHABIENTE PRINCIPAL declara y reconoce que LA EMISORA
podra utilizar a su sola discrecian, el (los) estado (s) de cuenta recibidos en la forma descrita previamente,
como medio de prueba vélido de los valores adeudados, en los casos en que hubiere necesidad de cobrar
dichos valores por la via judicial. 13) OTROS TIPOS DE RECLAMACIONES. Para los demds casos en que EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL considere que se han violado en su perjuicio los términos de este contrato o
que han sido vulnerados sus derechos, tendra un plazo de cuatro (4) afios para realizar por escrito cualquier
reclamacidn. LA EMISORA procederd analizando el caso y emitird su respuesta en el plazo establecido para
los fines, el cual podrd oscilar entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias a partir de la fecha de la
reclamacidn segln la naturaleza y alcance de la solicitud, es decir, que dicho plazo pudiera variar tomando
en cuenta lo indicado anteriormente. 14). PAGOS. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL se compromete a pagar
la totalidad de las sumas reflejadas en el Estado de Cuenta a que se refiere el articulo precedente, con
anterioridad a la fecha de vencimiento establecida en dicho Estado. LA EMISORA establecera en el Estado
de Cuenta el monto minimo mensual que deberd pagar EL TARIETAHABIENTE PRINCIPAL antes de la fecha
de vencimiento para mantener su TARJETA DE CREDITO al dia Y ho generar cargos por atrasos. Este valor
debe contener la totalidad de los intereses, comisiones y cargos, mas una proporcion del capital vigente,
mas el capital vencido del (los) pago (s) minimo (s) del {los) mes (es) anterior (es). La parte de capital vigente
a considerar debe ser mayor o igual a una trigésima sexta (1/36) parte del capital vigente, El interés por
financiamiento deberd calcularse sobre el saldo insoluto promedio diario de capital,excluyendo para dicho

célculo, los intereses, comisiones y otros cargos, utilizando laférmula siguiente:[F = .S‘PDK(%), donde i =

tasa de interés anual, se refiere a la tasa de interés a ser aplicada sobre el saldoinsoluto promedio diario de
capital, para fines del cdlculo de los intereses, sera laresultante de sumar la tasa de interés de referencia,
mas el margen, segun lametodologia establecida por el Banco Central para estos fines.SPDK = Saldo insoluto
promedio diario de Capital, corresponde a la sumatoria de loshalances diarios de capital entre los dias
transcurridos desde la fecha de corteanterior hasta la fecha de corte actual. El balance diario de capital es el
neto detodos los consumos y débitos que afectan el capital, menos la porcion de los pagosy créditos
aplicados al capital.Para el célculo de los intereses correspondientes a los consumos del mes que sefactura,
el SPDK serd la sumatoria de los balances diarios de capital generados porlos consumos del mes, entre los
dias transcurridos desde la fecha de corte anteriorhasta la fecha de corte actual.Para el célculo de los
intereses del balance de capital pendiente del mes anterior elSPDK serd la sumatoria de los balances diarios
de capital pendientes del mesanterior, entre los dfas transcurridos desde la fecha de corte anterior hasta la
fechade corte actual.Los intereses por financiamiento calculados sobre el saldo promedio diario delbalance
de capital pendiente del mes anterior, se cargaran al balance deltarjetahabiente en la fecha de corte.Se
aplicarén los cargos por mora a falta de pago a vencimiento del monto minimo establecido, calculados sobre
la porcion de capital contenida en el pago minimo requerido y no efectuado, todo lo cual aparecera
reflejado en el Estado de Cuenta y en el tarifario anexo en la documentacién de entrega de la tarjeta. EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL autoriza a LA EMISORAa debitar los montos adeudados y que sean exigibles,
de cualesquiera de los fondos que mantenga depositados en cuentas corrientes, cuentas de ahorros y
certificados financieros con la ASOCIACION DUARTE DE AHORROS Y PRESTAMOS, incluyendo intereses y
cargos por mora. LA EMISORA informara por escrito a EL TARJIETAHABIENTE PRINCIPAL dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas habiles siguientes por cualquier medio o canal directo el débito realizado con
indicacién de cémo fue aplicado el pago. Si EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) presentan un atraso de mas de
noventa (90) dfas en el pago de su balance en ddlares, la ASOCIACION DUARTE DE AHORROS Y
PRESTAMOSse reserva el derecho de convertir dicha deuda a pesos dominicanos a la tasa de cambio vigente
del mercado de acuerdo a las condiciones de conversion establecidas precedentemente en el presente
contrato. 15). RESPONSABILIDAD POR LOS CARGOS APLICADOS, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL reconoce
que es responsable frente a LA EMISORAdel pago de todos los cargos que sean reflejados en el Estado de
Cuenta aceptados conforme-a:lo_establecido en el presente contrato, asimismo EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL acepta que los- Es]tableclmnentos Principales registren cualquier transaccién a través de LA
TARJETA DE CREDITD usando ‘cualquie( medio y expresamente acepta que los Establecimientos Afiliados
registren los cargos a LA TARJETA DE EREDITO mediante sistemas electrdnicos o semejantes, por lo cual EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL' declara reconoce y acepta, que los reportes de consumo presentados por los
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cargo a LA TARJETA DE CREDITO. EL TARJETHABIENTE PRINCIPAL puede realizar una reclamacion sobre la
validez de los cargos reflejados en El Estado de Cuenta, no obstante el mismo debe tomar en cuenta que el
hecho de que no exista o no se haya expedido voucher de consumo o prueba documental de los mismos, no
elimina su responsabilidad frente a LA EMISORA,quedando claro y entendido que existen transacclones que
se realizan por la via del teléfono, internet, etc., en los cuales no existe la presencia de los voucher firmados
por EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL., 16). PERDIDA O ROBO DE LA (S) TARIJETA (S) DE CREDITO. EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL no podra pretender desconocer los cargos efectuados a su TARJETA DE
CREDITO por el hecho de que los mismos hubiesen sido llevados a cabo por terceras personas mediante el
uso irregular de LA TARJETA DE CREDITO, si EL TARJETAHABIENTE no ha reportado a LA EMISORAIa pérdida
o robo de LA TARJETA DE CREDITO conforme al procedimiento establecido en el presente contrato. EL
TARJETAHABIENTE deberd informar inmediatamente por teléfono y por escrito acerca de |a pérdida, el robo
0 uso no autorizado de LA TARJETA DE CREDITO, y es responsabilidad de LA EMISORA bloguear la TARJETA
DE CREDITOtan pronto reciba la indicada notificacién. EL TARIETAHABIENTE PRINCIPAL es responsable de
todos y cada uno de los cargos irregulares que se hayan hecho previamente a la notificacién de pérdida,
robo o uso irregular de LA TARJIETA DE CREDITO y de aquellas transacciones que estén en proceso al
momento de la notificacion a LA EMISORA0 que no haya habido el tiempo material o los medios para
rechazarlas, siempre y cuando previo a dicha notificacidn no se verifique falta imputable deLA EMISORA.
17).APLICACION DE PAGO. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara, reconoce y acepta que los pagos que
realice seran aplicados al saldo de su deuda con LA EMISORAde la siguiente manera: Primero:Al balance de
intereses, comisiones y cargos; Segundo:Al capital, tomando en consideracidn la antigliedad de los mismos.
Los créditos reconocidos por Establecimientos Afiliados seran reducidos de la deuda de EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL contra presentacién de un comprobante de crédito emitido por el
Establecimiento Afiliado. 18). CARGOS POR EMISION Y RENOVACION,. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL
declara y reconoce que en adicién a los cargos correspondientes a las transacciones realizadascon la
TARJETA DE CREDITO,las cuales se encuentran previstas en otras partes del presente contrato, debera pagar
por los montos consignados por LA EMISORAen las fechas en que asi fueren establecidos en los Estados de
Cuentas por los siguientes conceptos: a) Por la emision de la TARJETA DE CREDITO y de las adicionales que
solicite EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y la apruebe LA EMISORA; b) Por la renovacidn, conforme a las
disposiciones del presente contrato de LA TARIETA DE CREDITO y de las tarjetas adicionales que fueren
aprobadas por LA EMISORA; c) Por el seguro contra pérdida o robo de LA TARJETA DE CREDITO, del cual a la
firma del presente contrato se incluyd la documentacion a la cobertura del mismo; asimismo, todos los
montos pagados por el TARJETAHABIENTE PRINCIPAL al respecto estaran refrendados de las facturas,
recibos y/o comunicacidén probatoria que de manera detallada lo justifique. 19). SUSPENSION POR FALTA DE
PAGO. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara, reconoce y acepta que LA EMISORAtendrd derecho, a su
entera discrecidn, a suspender de manera temporal o definitiva el crédito de EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL, por falta de pago, aun cuando EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, opte por el financiamiento de
su deuda, todo lo cual serd notificado por escrito al TARJETAHABIENTE PRINCIPAL. La reactivacion del
crédito por LA EMISORAdeberad ser solicitada por escrito por EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, y LA
EMISORAa su entera discrecion decidira si reactiva o no el mismo; sin perjuicio de la facultad de LA
EMISORAde reactivarlo sin que medie solicitud previa; 20). ACCIONES EN COBROS. EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL, declara, reconoce y acepta que LA EMISORAen todo momento tendra derecho a ejercer todas
las acciones de cobro que considere pertinentes para la recuperacion de los valores adeudados por EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, siempre y cuando dichos valores se encuentren vencidos. Para fines de
cobro por la via judicial o extrajudicial y a cualquier otro fin, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL reconoce y
acepta como créditos ciertos, liquidos y exigibles, las sumas que adeude aLAEMISORApor el uso de LA
TARJETA DE CREDITO y demds cargos convenidos en el tarifario anexo del presente contrato, el cual forma
parte integral del mismo, y serd suministrado adjunto a la documentacién de entrega de la TARJETA DE
CREDITO, y reconoce expresamente que LA EMISORApodria realizar todas las acciones conservatorias y
ejecutorias que ponen a su disposicion las leyes vigentes, para garantia del cobro de dicha deuda, sin
limitacién de cualquier otra accion o derecho. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL reconoce que todos los
gastos legales, gestionésﬂe'ddbros honararios de abogados y costos procesales que se originen en un
procedimiento judicial o extrajudlual de cobro, deberan ser pagados por ellos en adicién a todos los cargos
que dieron Iugar al reclamo y! 3 cualqwer otro que haya lugar bajo el presente contrato, en tal sentido LA
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recibidas; asi como también los documentos que justifiquen la ejecucién de las diligencias realizadas. 21).
CESION DE DERECHOS. LA EMISORApodré ceder total o parcialmente cualquier crédito que se haya
originado en su favor como consecuencia de este contrato, asi como la totalidad de sus derechos y
obligaciones bajo el mismo. Por el contrario, ni EL TARJETAHABIENTE NI EL O (LOS) TARJETAHABIENTE (S)
ADICIONAL (ES) podran ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones que han asumido en virtud
de este contrato. 22). INFORMACION FIDEDIGNA. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL asume la obligacién de
suministrar informacidn veraz y fidedigna a LA EMISORAen todo lo que concierne a su estatus personal,
solvencia econdmica y demds informaciones requeridas y consideradas por LA EMISORAcomo relevantes a
los fines de este contrato. La mendacidad, inexactitud o falsedad de cualquier informacidn suministrada,
podré dar lugar a la terminacién del presente contrato, reclamacién de indemnizaciones por los dafios y
perjuicios que semejante situacién haya ocasionado a LA EMISORA, sin perjuicio de las acciones penales y
otras acciones legales a que haya lugar. 23). ACUERDO UNICO.Todos los formularios, cartas, solicitudes y
demas documentos suministrados por EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o producidos con ocasién de la
expedicion de la o las tarjeta (s) de crédito (s) a que se contrae el presente contrato, se consideran parte
integrante de este acuerdo y constituyen un acuerdo Unico. 24). NULIDAD DE PREVISION NO AFECTA
VALIDEZ DE CONTRATO.La nulidad, invalidez o imposibilidad de ejecucién de una o varias de las previsiones
de este contrato, no afecta la validez y fuerza vinculante y ejecutoria del resto del contrato. 25). VIGENCIA
DEL CONTRATO.Este contrato estard vigente a partir del momento de la entrega v la activacion de la
TARJETA DE CREDITO, hasta la fecha de vencimiento de LA TARJETA DE CREDITO que establezca LA
EMISORA, la cual se encuentra impresa en el pldstico y en la documentacidn adjunta a la entrega de la
TARJETA DE CREDITO. Sin embargo, el presente contrato quedara renovado de pleno derecho sin ninguna
de las partes notifica por escrito a la otra su deseo de no prorrogarlo con por lo menos sesenta (60) dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento de LA TARJETA DE CREDITO, En caso de que EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL o LA EMISORANotifique su decision de terminacidn, al vencimiento del plazo establecido en este
articulo, ni EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL ni EL (LOS) ADICIONAL (ES) podran continuar usando LA (S)
TARJETA (S), que deberdn ser devueltas de inmediato a LA EMISORA, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL serd
responsable de todos los cargos que se hayan generado mediante el uso de LA TARJETA DE CREDITO de que
se trata, aun de aquellos hecho después de la terminacién del contrato, incluyendo intereses, accesorios y
cualquier otro cargo a que haya lugar en virtud del presente contrato. Estas obligaciones sobreviven la
terminacién del contrato a los fines de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL Y EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S)
ADICIONAL (ES). 26). SUSPENSION DE DERECHO A USO DE LA (S) TARIETA (S) DE CREDITO.Queda
entendido y expresamente convenido, que LA EMISORA podré en cualquier momento, a su sola discrecion y
sin comprometer su responsabilidad, suspender temporal o definitivamente el derecho al uso de LA
TARJETA DE CREDITO, aun cuando no haya concluido el plazo de vigencia indicado en ella (s) ni el presente
contrato haya vencido, incluso cuando la causa de que se trate tenga su origen en un error de LA EMISORA,
de sus funcionarios, se sus empleados, de un AFILIADO o de cualquier otra persona, previa notificacidn con
treinta (30) dias calendarios de antelacién a su efectividad. Asimismo, el presente contrato terminard de
pleno derecho sin necesidad de que LA EMISORAtenga que cumplir formalidad alguna, y sin perjuicio de los
demds casos que se prevén en otras partes del contrato, en los siguientes casos: a) Por falta de pago a
vencimiento por parte de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL de cualquier suma que adeude a LA EMISORAo0
si se produce la insolvencia, la quiebra o la interdiccion judicial de aquel. b) Si alguno de LOS
TARJETAHABIENTES es demandado en justicia o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida
conservatoria en perjuicio de ellos o de algtn fiador; ¢) Si EL TARJETAHABIENTE PRINCPAL deja de cumplir
cualquiera de las obligaciones que este contrato o cualquier otro documento relacionado con él ponen o
pongan a su cargo. En ese caso de terminacion, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL estara obligado a devolver
a LA EMISORAtanto LA TARJETA PRINCIPAL como LA (S) TARJETA (S) ADICIONAL (ES), y cumplir con todas
las obligaciones puestas a su cargo bajo ese contrato, que como se ha indicado en otra parte de este
contrato, sobreviven a la terminacién del mismo, asimismo, toda suspensién temporal o definitiva,
indicando que dieron origen a la terminacién, los cuales se encuentran referidos anteriormente serdn
notificados previamente por escrito con treinta (30) de anticipacién al TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, 27).
RESPONSABILIDAD POR_PAGOS, Por su sola firma en el presente documento y en los demds documentos
requeridos por LA: EMISORApara la autorizacion de la emisién de tarjetas adicionales por EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPALes respoﬁsable del pago de todos los cargos por los bienes, servicios y valores
que se obtengan con el uso de LA TARJETA DE CREDITO, asi’ como de todos los cargos establecudos en el
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presente contrato, y acepta y se hace compromisario, sin reservas de ninguna especie, de todas y cada unas
de las previsiones, términos y condiciones pactado. 28). REVELACION DE INFORMACION DEL
TARJETAHABIENTE. EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) autoriza (n) expresa y formalmente a LA EMISORA a
suministrar a los Centros de Informacion Crediticia su historial crediticio, reconociendo y garantizando que la
revelacion de dichas informaciones por parte de LA EMISORA a las sociedades de informacién crediticia y/o
sus respectivos empleados, funcionarios y accionistas no conlleva a la violacién de la Ley 172-13 de fecha 13
de Diciembre del 2013, de proteccién de datos de cardcter personal. Adicionalmente EL TARJETAHABIENTE
autoriza a LA EMISORA a solicitar y obtener informes crediticios respecto de su persona segtn lo establecido
en la indicada ley, esta accién no conllevard violacion del secreto profesional tipificado en el articulo 56
Literal B de la Ley 183-02, 29). MEDIDAS DE SEGURIDAD. LA EMISORA cumplird con establecer politicas y
medidas relativas a la seguridad contra fraudes internas y externos, asi como para consumos no autorizados
en el pais y en el exterior. Del mismo modo, el TARIETAHABIENTE PRINCIPAL, se compromete a darle fiel
cumplimiento a las medidas de proteccién acordadas entre las partes mediante este contrato, las cuales
consisten en: a) Revisar la Tarjeta después de hacer el pago en un punto de venta a fin de verificar que la
misma sea suya. b) No perder de vista la Tarjeta cuando esté realizando una transaccion, asegurandose que
el comerciante no pase la Tarjeta por un dispositivo distinto al punto de venta. c) Al introducir la clave
secreta (PIN), debe cerciorarse que nadie lo esté observando. d) Nunca aceptar ayuda de terceras personas.
e) Solicitar siempre el comprobante de compra (voucher) que emite el punto de venta, aun cuando su
transaccion haya presentado problemas. f) Si existe alguna sospecha de que ha ocurrido una situacion
inusual con la Tarjeta deberd contactar al Departamento de Monitoreo y Prevencién de Fraude de LA
EMISORA, marcando el teléfono 809-588-2656, Ext. 255, g) Firmar la Tarjeta en el reverso para identificarla.
h) Proteger la tarjeta como si fueran valores en efectivo. i) No proporcionar el nimero de Tarjeta bajo
ninguna circunstancia, a no ser que esté negociando con una empresa de buena reputacién. Estas medidas
de seguridad forman parte integral de este Contrato.30), ELECCION DE DOMICILIO, Para todos los fines y
consecuencias legales del presente contrato, las partes eligen domicilio en las direcciones expresadas al pie
de este documento. 31. LEY APLICABLE. El presente acuerdo estara regido por El Cédigo de Comercio de la
Repliblica Dominicana, en particular el artfculo 109 del mismo, relativo a la prueba, y para aquellos aspectos
no previstos en el presente por el Derecho Comun de la Republica Dominicana, que regird a titulo
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Hecho y firmado en ( ) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada
una de las partes contratantes, en la ciudad de alos ( )
dfas del mes de (20__).

Firmado: Por La Emisora Por: el TarJetahahiente Principal Por: el Tarjetahabiente Adicional
Representante Nombre Nombre

Cédula Cédula Cédula

Nacionalidad Nacionalidad Nacionalidad

Domicilio Direccién Direccién

Firma . Firma Firma




“Contrato Aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. , de
fecha
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