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ASOCIACION

#4) DUARTE

CONTRATO APERTURA Y ADM. DE CUENTA DE AHORROS Y DEBITO

CONDICIONES GENERALES

La ASOCIACION DUARTE DE AHORROS & PRESTAMOS, con RNC No.404-00051-2,
Registro Mercantil No.2007-00397, PD, la cual en lo adelante se denominard LA ASOCIACION,
Institucién autorizada a ofrecer Servicios Financieros, organizada de conformidad con las Leyes de la
Repuiblica Dominicana, DE UNA PARTE y la (s) OTRA PARTE (s) que més abajo se sefiala (n),
quien en lo adelante se denominard (n) el (los) CLIENTE (s); han convenido en suseribir el presente
Contrato de Apertura y Administracién de Cuenta de_Ahorros y Tarjeta de Débito.

Fecha del Contrato . El presente contrato inicia en la fecha establecida, el mismo
es de duracion indefinida, serd rescindido segiin las circunstancias y condiciones que mds adelante se
estipulan, en la ciudad de , Provincia , Repliblica
Dominicana.

Tipos de Cuentas:

Estandar
Tarjeta de Débito
Infantil
Empresarial
No. Cuenta:
Nombre (s)
Namiero:(s). Cédula (s)/RNC/Pasaporte(s): -
-Registr@'&-"Mercantil No. , Tel, Residencial , Tel. Comercial
) zli Celular
0
Direccitn:

S
S S

\\\‘ .Ir..

A0

;Ejerce o ha ejercido Funciones Publica de Direccion en los tiltimos 10 aiios?:

Si No

¢Es ciudadano o residente de un pafs extranjero? Si No




Poder v Autorizacién Especial:

El (los) infrascrito (s) por medio del presente acto confiere (n) PODER tan amplio y suficiente como
en derecho fuere necesario a los miembros del Consejo de Directores, quienes decidirdn por mayoria a
nombre del (los) mandante (s), para que lo represente en caso de que no asista (n) a todas las
Asambleas Generales de Depositantes de LA ASOCIACION, sean ordinarias o extraordinarias, y en
tal virtud firmen todas las hojas de presencia, actas o cualquier otro documento, que elijan los
miembros del Consejo de Directores y Comisarios, asi como también modifiquen los estatutos y en
general hagan todo lo que fuere necesario para el cabal cumplimiento de los presentes poderes.

Segun la organizacién y fundamento de las Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda,
como persona juridica de derecho privado conforme a la definicion de la Ley No. 5897 de fecha 14 de
mayo del 1962 y la Ley 183-02 del 21 de noviembre del 2002, en su articulo No.75.

El Cliente(s) Accede (n) Aperturar una cuenta en LA ASOCIACION y reconoce (n) que dicha cuenta

estara sujeta a las Normas siguientes:

APERTURA DE CUENTA DE AHORROS:

Modalidad de Depdsito de Fondos:

1. Las Partes declaran, aceptan y reconocen que el (los) CLIENTE (s) solo podra depositar en la
cuenta dinero en efectivo, cheques debidamente endosados, transferencia internas o interbancarias
siempre que sea en moneda nacional, LA ASOCIACION se reserva el derecho de recibir cualquier
deposito efectuado por el (los) CLIENTE (s), cuando hayan sido inobservados los requisitos
exigidos por LA ASOCIACION para tales fines, especialmente en lo que se refiere al origen y
legalidad de los fondos.

" 2. Los Depositos efectuados en cheques en cuentas de ahorros, LA ASOCIACION los registrara de
manera provisional, hasta tanto transcurra el tiempo del transito establecido por la ley, y LA
ASOCIACION haya efectuado el cobro de dichos valores, es cuando el (los) CLIENTE (s) podrd

| (n) utilizar los fondos. En caso de que el (los) cheque (s) sea (n) declinado (s) por el banco girador,

, I LA ASOCIACION procedera a debitar de la cuenta el monto correspondiente, mas el cargo de

comisién por cheque devuelto, segin lo establecido en el tarifario vigente, el cual se entrega a la
firma de presente contrato y forma parte integral de este, y se encuentra publicado en la pagina Web

<P 7 y:todas las Sucursales de LA ASOCIACION,

4NN
3. Balance Minimo:

' Toda’tuenta de ahorros deberd mantener un balance minimo, acorde a lo establecido en el tarifario
de aguérdo al tipo de cuenta elegida, el (los) CLIENTE (s) cuyo balance mensual esté por debajo
del minimo, autoriza formalmente a LA ASOCIACION a ejecutar un cargo segiin lo establecido en
el tz?i"i-ﬂirio para los fines, dicho tarifario forma parte integral del presente contrato y se entregard un

B}ﬁreicto de dicho documento a la firma del mismo.

4. Paralizacién de Fondos:
¢~ Si LA ASOCIACION detecta o sospecha de algunas operaciones sospechosas o inusuales de
¢~ acuerdo a la normativa vigente sobre Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento al

f—-  Terrorismo, informaréd a las autoridades competentes acerca de la (s) operacion (es), el (los)
(4) CLIENTE (s) debe declarar y evidenciar ante LA ASOCIACION la procedencia de los fondos
bl
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8.

depositados que han originado la operacion.

Cuando exista notificacién de Embargo Retentivo u Oposicion contra cualquiera del (0s)
CLIENTE (s), sin importar si la cuenta es Individual, Mancomunada Indistinta o Solidaria (O) y
Mancomunada Conjunta (Y), LA ASOCIACION procedera a paralizar los fondos de la cuenta,
hasta el monto del duplo indicado en el acto del embargo retentivo u oposicion, hasta que se
obtenga la sentencia judicial ejecutoria levantando, limitando o reduciendo los efectos del embargo,
con la indicacion del monto de indisponibilidad. LA ASOCIACION declara y asf el (los)
CLIENTE (s) acepta (n) que LA ASOCIACION no tiene la forma de evaluar o juzgar los méritos
o la validez del Embargo Retentivo u Oposicion.

Derecho a Dividendo y Método de Célculo: _

Tendran derecho a dividendos todos los tipos de Cuentas de Ahorro que presenten saldo disponible,
los cuales serén calculados sobre dicho saldo de forma mensual, en base a un afio de trescientos
sesenta (360) dias y serdn acreditados semestralmente. La tasa de interés sera la establecida en el
Tarifario al momento de la firma del presente contrato, el cual forma parte integral del presente
documento y serd entregado al (los) CLIENTE (s) a la firma del mismo.

Validacién de Depositos:

LA ASOCIACION al recibir los depésitos, solamente verificard el efectivo contenido en el mismo.
Los depositos en cheque serdn verificados con posterioridad a la recepcién del depésito y
cualesquiera diferencias se corregirdn dandose aviso al (los) depositante (s), esto valores seran

registrado de manera provisional hasta que se efectiie su cobro.

El (los) cheque (s) depositado (s) en una cuenta de ahorro que sea devuelto (s) por cualquier razén,
causa o circunstancia podra ser cargado en cualquier momento a la cuenta, asf como la comisién que
corresponda por la gestion de cobro, atin se haya vencido el plazo de transito correspondiente, el
monto de dicha comisién se encuentra establecido en el Tarifario, el cual fue entregado al (los)
CLIENTE (s) al momento de la firma del presente contrato.

Disponibilidad y Retiro de los Fondos:

El (los) CLIENTE (s) podréa (n) girar contra fondos depositados en efectivos inmediatamente, si
los dep6sitos son en cheques debe (n) de esperar la liquidacién de los efectos depositados, es decir,
el tiempo correspondiente segin lo establece la ley, el retiro de los fondos podra realizarlo
personalmente o por medio de otra persona debidamente autorizada por el (los) CLIENTE (s), a
través de un poder nacional o via consular debidamente apostillado en la Cancillerfa, conforme a

= a a B 7 Jas politicas de LA ASOCIACION en cualquiera de sus Oficinas. En condiciones de fuerza mayor

WN(s). '\,.“‘: '

b

ire

qli;éifigfecten los sistemas auton‘nptizados de LA ASOCIACION, por desastres naturales o algtin
aspecto, legal, LA ASOCIACION se reserva el derecho de limitar los retiros del (los) CLIENTE

_Estadﬁé!dc Cuenta:
1 LA:;_@SOCIACION, generard un estado de cuenta contentivo de todas las transacciones
cpgh' rendidas dentro del cierre de cada mes. El (los) CLIENTE (s) podr4 acceder a dicho estado

" ¢~ idecuenta por cualquier medio fehaciente (Internet Banking, llamadas o presencial). En caso de que

2VeT09 !

="l (los) CLIENTE (s) realice solicitudes de copias adicionales del estado de cuenta, pagara (n) el

costo establecido en el Tarifario, el cual recibird al momento de la firma del presente contrato,
siempre y cuando sean requeridas bajo la modalidad de impresion.



10. Retiro de cuentas Mancomunada Indistinta o Solidaria:

Queda convenido que en el manejo de la (s) cuenta (s), existira solidaridad activa y que dicha
solidaridad subsistira a pesar de la muerte de uno de los depositantes. En consecuencia los pagos
hechos al depositante superviviente o a los herederos del fallecido seran vélidos y oponibles a todos
los interesados, no obstante: a) En caso de embargo retentivo practicado contra los depositantes o
contra uno de ellos, el balance de la cuenta quedara indisponible, por una suma igual al duplo de las
causas del embargo, segtin aplique, hasta que el embargo retentivo sea definitivamente resuelto: b)
En caso de muerte notificada formalmente a LA ASOCIACION, cualquiera de los titulares o
depositantes, la Institucion tendra derecho a abstenerse de pagar a cualquiera de las partes mientras
no se cumplan las disposiciones legales vigentes.

11, Cuentas de Organizaciones:
Los representantes de sociedades y cooperativas mutualistas, profesionales o filantropicas y otras
entidades similares podrén obtener una cuenta colectiva de ahorros, en la declaracion de apertura de
la cuenta se determinard quienes seran las personas autorizadas para refirar los valores, cualquier
cambio debera notificarse por escrito a LA ASOCIACION a través de una Certificacién con
membrete de la organizacion, debidamente sellada y firmada por las anteriores personas con
calidad en la cuenta.

12. Cuentas de Menor:
B ! Los padres, tutores o cualquier otra persona pueden efectuar depésitos a nombre del menor, los
l ( cuales podran disponer de los fondos hasta tanto el menor cumpla su mayorfa de edad. Una vez el

menor haya cumplido los 16 afios y presente el documento de identidad correspondiente, podrd
. efectuar directamente depositos y retiros libremente y disponer de los fondos que se registren o se
! hubieren registrado a su nombre en cualquier tiempo.

| 13. Cuentas con Libreta:
LA ASOCIACION al momento del (los) CLIENTE (s) efectuar el primer depdsito, le serd
entregada una Libreta donde se registraré ¢l Numero de la Cuenta, las Firmas del (los) CLIENTE
fes (s) y todas las operaciones que se realicen en dicha cuenta seran plasmada en la misma. El (los)
depositantes serd (n) responsable (s) de la custodia de la Libreta, para realizar retiro (s) es
imprescindible presentar este documento. En caso de Pérdida o Robo de la Libreta el (los)
CLIENTE (s) debe (n) notificarlo de inmediato por escrito a LA ASOCIACION, quien a opei6n
= del (los) CLIENTE (s) procedera a cancelar la cuenta o mantener la misma cuenta entregando una
) ~ nueva libreta (duplicado), el cual puede ser solicitado por cualquiera de los integrantes de la cuenta,
=2\ Pr euando la misma fue aperturada con la clasificacién de (O), en caso contrario deben presentarse
e para. los fines todos los firmantes en la cuenta. En caso de destruccién se entregard una nueva
— libreta, en ambas circunstancias el (los) CLIENTE (s) pagaré el costo establecido en el Tarifario el
e O cual}fq&_}‘qibiré al momento de la firma del presente contrato.

14. Cuenta Empresarial:

| Las Cuentas de Personas Juridica serdn aperturadas cumpliendo con las documentaciones exigidas

| . al'}‘res"peclo, y manejadas por las personas autorizadas por la Asamblea General Ordinaria o

‘ ' . ‘Extraordinaria, conjuntamente con la Némina de Presencia estableciendo las cuotas sociales
correspondientes, segiin aplique acorde los Estatutos de la Empresa, o cualquier otro dérgano de
administracién competente. Cualquier cambio de firma debe ser notificado por escrito a LA
ASOCIACION, conjuntamente con la autorizacion de lugar. El (los) CLIENTE (s) optara (n) por
solicitar otorgamiento de libretas de ahorros o mandar a confeccionar érdenes de pago a terceros.
Para realizar transacciones con este tipo de cuenta, no serd indispensable presentar la libreta.
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15.

16.

17
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| 18.

19.
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Pago de Intereses:

Todas las cuentas de ahorros generardn intereses, los cuales serdn calculados mensualmente y
acumulados para ser pagaderos semestralmente por LA ASOCIACION, y los mismos seran
calculados sobre la base de 360 dias; es decir el balance minimo del mes multiplicado por la tasa,
dividido entre 12. LA ASOCIACION fijard la tasa segin las condiciones imperantes en el
mercado y podra revisar y modificar la tasa de interés previo aviso por escrito con treinta (30) dias
de antelacién por correo electrénico y/o cualquier otro medio fehaciente al (los) CLIENTE (s) en
la tltima direccion registrada en la base de datos de LA ASOCIACION.

Cuentas Inactivas:

Dando cumplimiento al Reglamento de Cuenta Inactivas y/o Abandonadas, cuando las cuentas
pasan de tres (3) afios sin el (los) CLIENTE (s) realizar movimiento de depositos o retiros, las
mismas serdn transferidas a un estatus de Inactivas. Para el (0s) CLIENTE (s) seguir manejando
dicha cuenta debe presentarse por cualquiera de la Sucursales de LA ASOCIACION y solicitar su
activacion.

Cuentas Abandonadas:

Al transcurrir un plazo de diez (10) afios de la fecha de apertura o de la Gltima transaccion realizada
por el (los) CLIENTE (s) la cuenta se considerara abandonada y los fondos serdn transferidos de
manera definitiva al Banco Central de la Repiiblica Dominicana, previa publicacion en un diario
de circulacion nacional, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Solicitud y Entrega de Informacion:
LA ASOCIACION manejaré todo lo relativo al aspecto de las informaciones concernientes al
presente contrato, acorde a lo que estipula el Articulo 56, Literal b) Obligacion de
Confidencialidad, de la Ley 183-02, Monetaria y Financiera. A saber: Lo dispuesto en este Articulo
se entiende: Las informaciones que deban suministrar las entidades sujetas a regulacion, tanto a la
Administracién Tributaria como a los 6rganos encargados del cumplimiento de la prevencion del
lavado de activos y a los tribunales penales de la Repiblica Dominicana, deberan ser hechas caso
por caso por intermedio de la Superintendencia de Bancos, tanto en lo que respecta al recibo de la
solicitud de informacion como para el envio de la misma, siempre y cuando se soliciten mediante el
cumplimiento de los procedimientos legales en la sustanciacion de asuntos que se ventilen en la
justicia. La obligacién de secreto bancario no impedira la remision de la informacion que precisen
la Superintendencia de Bancos y el Banco Central, en la forma que reglamentariamente se
determine. Igualmente, el (los) CLIENTE (s) autorizan a LA ASOCIACION a consultar cualquier
informacién publica o privada donde obtenga la validacion de su identidad y realizar la Debida
-Diligencia que le permita conocer el (los) CLIENTE (s) y la actividad que realiza, dentro de esta
/puieden estar investigaciones en el Padrén Electoral de la Junta Central Electoral, informaciones
laborales, policiales y judiciales.

Ley RATCA:

El ,'_ﬁ(lp’s) CLIENTE (s) reconoce y declara que las informaciones suministradas a LA
AS_QCIACION sobre su ciudadanfa, estado de residencia y domicilios son veraces. Por tanto, en
xcz{so’ de ser ciudadano o residente de un pais extranjero, asi como, que a juicio de cualquier oficial

+“de LA ASOCIACION, muestre cualquier indicio de que tal fuera el caso, El (0s) CLIENTE (s) se

compromete (n) a facilitar el llenado de los formularios correspondientes en caso de que aplique,

esto con la finalidad de cumplir con el mandato de la indicada Ley FATCA (Foreign Account Tax

Compliance Act-FATCA), ley de cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (IRS) de los

Estados Unidos de Norteamérica. Asi como también el (los) CLIENTE (s) debe informar por

escrito a LA ASOCIACION cualquier cambio que ocurra en su estatus migratorio, ciudadanfa o

residencia ante cualquier pafs extranjero, y facilitar el llenado de los formularios correspondientes
5
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en los casos que aplique, en un plazo no mayor de treinta (30) dias contados a partir de la ocurrencia
de este cambio, esto con la finalidad de cumplir con lo estipulado en la Ley Fatca. El (los)
CLIENTE (s) autoriza a LA ASOCIACION a suministrar de manera formal, expresa, definitiva e
irrevocable la informacion requerida via el Organismo Regulador, en atencién a los acuerdos
suscritos al efecto.

20. Registro de Firma:

El (los) CLIENTE (s) reconoce (n) y declara (n) que tanto la firma plasmada en este contrato, como
la registrada en las demas documentaciones que intervienen en el proceso de apertura del producto,
serd la firma autorizada para todas las operaciones relacionada con la cuenta, salvo que
posteriormente se realice un cambio de firma, en el cual se procederd a anular la firma antecedente y
prevalecerd como autorizada la que se registre posteriormente.

21. Custodia de Medios de Comprobacién de Transacciones y Debito a Cuenta:

Todas las operaciones realizadas con las cuentas de ahorros y la tarjeta de débito seran sustentadas en
los volantes de dc;pésitos, retiros, notas de débitos y notas de crédito, los cuales serén custodiados en
LA ASOCIACION por un periodo de diez (10) afios.

Por medio de este contrato el (los) CLIENTE (s) autoriza (n) a LA ASOCIACION a debitar de la
cuenta todos los cargos y comisiones que se relacionen con este contrato, y se encuentren
debidamente tipificados en el Tarifario, el cual forma parte integral del presente contrato y ha sido
entregado al momento de la firma. De igual manera el (los) CLIENTE (s) acepta (n) que LA
ASOCIACION debite cualquier monto que se haya acreditado por error a su cuenta. LA
ASOCIACION tiene la obligacion de notificar al (los) CLIENTE (s) por cualquier medio fehaciente
el débito efectuado con la indicacién expresa de los conceptos en relacion a los que el mismo fue
aplicado.

22, Cambio de Direccién:

Toda las comunicaciones, avisos o cartas que deban ser enviadas por una parte a la otra en
cumplimiento con las disposiciones de este contrato, serd considerada debidamente recibida si es
enviada por escrito por medio de correo u otro medio de comunicacién admisible, como correo
electronico o carta, a las direcciones que se indican en este contrato. Es responsabilidad del (los)
CLIENTE (s) notificar a LA ASOCIACION cualquier cambio en la direccién suministrada. A falta
de esta notificacién los avisos y demés correspondencias se consideraran como vélidos, cuando hayan
sido remitidos a la Gltima direccion que figure registrada en LA ASOCIACION.

23, Clasificacién de Cuentas segiin la forma y cantidades firmas:

,‘,."-'.T:‘:;\-A'lqr‘J Ry
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/V723.1. Cuenta Individual: se abre a nombre de una sola persona cuya firma se registra, siendo esta
oy 3 e . . . .
-la {inica autorizada para el manejo de la cuenta o autorizar a otras personas para que la manejen.

! 1} ¥
23.;2.{,Cucnta Mancomunada Conjunta: se abre a nombre de dos o més personas cuyas firmas se
;:'Jl‘égistran y todas ellas son indispensables para el manejo de la cuenta y para autorizar a otras
(-, /personas para que la manejen. Los titulares se obligan solidaria e ilimitadamente en sus actos.

| -y /(Expresién "Y").

23.3. Mancomunada Indistinta o Solidaria: se abre a nombre de dos o méds personas, cuyas firmas
se registran, y cualquiera de ellas puede independientemente manejar la cuenta o autorizar a
otras personas para que la manejen y cualquiera de los firmantes puede cancelarla. (Expresion
llO").

24, Cierre de Cuentas:




LA ASOCIACION se reserva el derecho de cerrar la (s) cuenta (s) del (los) CLIENTE (s),
previamente cursandole con treinta (30) de anticipacion un aviso por escrito notificado en la
direccion indicada al inicio del presente contrato o la Gltima direccion suministrada en la base de
datos de LA ASOCIACION, cuando: (a) Se derive de una disposicién o mandato legal; (b) Se
realicen operaciones irregulares, fraudulentas, ilicitas, inusuales o sospechosas; (c) El (los)
CLIENTE (s) proporcione informaci6n falsa o incumpla con cualquiera de las obligaciones asumidas
con LA ASOCIACION; (d) Cuando exista duda o conflicto sobre la legitimidad, legalidad, vigencia
o alcances de la representacion del (los) CLIENTE.

Parrafo: Lo anteriormente aplica a excepcion de los casos donde se identifiquen elementos de alto
riesgo relacionados con actos ilicitos, para lo cual LA ASOCIACION deberd notificar al (los)
CLIENTE (s) dentro de los cinco (5) dfas posteriores a la terminacién del contrato.

25. CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION DE TARJETA DE DEBITO

25.1. Las tarjetas de débito expedidas por LA ASOCIACION estaran sujetas a las mismas
condiciones de utilizacion de la cuenta de ahorros regular, aplicables al convenio entre el (los)
CLIENTE (s) y LA ASOCIACION, y por las que en el futuro puedan exigirse.

25.2. La Tarjeta de Débito es personal e intransitable y se emitird a nombre de una persona fisica, la
misma estard vigente hasta la fecha que para su caducidad lleva impresa la tarjeta,
procediéndose a su renovacién de forma automatica salvo manifestacién de su titular, quien
antes de manifestar su intencién de cancelar la tarjeta, debe asegurarse que no existan
{ransacciones en transito que afecten el balance presentado a la fecha. En caso de que la
decisién surja de LA ASOCIACION, la misma tiene la obligacién de notificar al (los)
CLIENTE (s) con treinta (30) dfas de anticipacién por cualquier medio fehaciente su decision
de cancelar la tarjeta. En los casos donde LA ASOCIACION identifique elementos de alto
riesgo relacionados con actos ilicitos, ilegales, fraudulentos o similares, el plazo de notificacion
para la terminaci6n sera dentro de los cinco (5) calendarios posteriores a la terminacion,

253, El (los) CLIENTE (s) recibira una tarjeta que le servird para efectuar compra de bienes y
servicios en establecimientos afiliados, asi como retiros en las redes de cajeros automéaticos
especificadas en dicha tarjeta y cualquier otra operacion permitida a través de los dispositivos
de acceso de LA ASOCIACION o afiliados a la misma. También se asignard una clave
secreta personal (PIN) para los retiros en cajeros automaticos o personalizados, o los
dispositivos que lo requieran para consumos.

25/4;. Las reclamaciones del (los) CLIENTE (s) derivados del uso de la tarjeta de débito se haran
'\ directamente a LA ASOCIACION por escrito y anexando la documentacion que sustenta la
' misma, en un plazo no mayor de cuatro (04) afios contados a partir del momento en que se
=l produce el hecho que se genera la reclamacion.

“.25'5' El (los) CLIENTE (s) podré otorgar tarjetas adicionales a quienes desee, en dicho caso la
persona designada serd adicional a la Tarjeta de Débito, pudiendo retirar y consumir mediante
¢l uso de la tarjeta otorgada, el (los) CLIENTE (s) aceptard toda la responsabilidad y
consecuencia de uso de estas tarjetas adicionales expedidas a su solicitud.

25.6. El (los) CLIENTE (s) elegird un nimero secreto para su clave, el cual seré de su exclusivo
conocimiento y debe de ser intransferible, el mismo es imprescindible para manejar este tipo
de cuenta de ahorros sin libreta a través de los cajeros autométicos y terminales en puntos de
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ventas que lo requieran, las personas que posean tarjetas adicionales son las que deben colocar
su clave o nimero secreto. En caso de sustraccién de la tarjeta de débito o cualquier evento
irregular que ocurra con la misma, el (los) CLIENTE (s) tiene la responsabilidad de notificar
a LA ASOCIACION en todo momento por via de llamada telefonica o cualquier medio
fehaciente la situacién ocurrida con su tarjeta de débito, en tal sentido LA ASOCIACION
tiene la obligacién de bloquear la tarjeta inmediatamente, ya que todas las transacciones
realizadas con dicha tarjeta antes de la notificacién serdn de la exclusiva responsabilidad del
(los) CLIENTE (s) hasta el momento en que se efectué la notificacion de lugar, siempre que
previo a dicha notificacion no se verifique falta imputable de LA ASOCIACION,

257. LA ASOCIACION autoriza al (los) CLIENTE (s) a utilizar su tarjeta de débito dentro y

fuera de la Reptiblica Dominicana (si aplica) en cajeros autométicos y puntos de venta, Dicho
uso estd sujeto al balance disponible en el momento de la transaccién. Queda convenido entre
las partes que siempre que el (los) CLIENTE (s) utilice su tarjeta en el extranjero, contrae la
obligacién de pagos en ddlares de los Estados Unidos de América, cuyo equivalente en pesos
dominicanos ser4 cargado a su cuenta, de acuerdo con la tasa de cambio vigente del délar en
el mercado libre de divisas de la Republica Dominicana al momento de la presentacién de la
transaccién. Dicho cargo incluird las comisiones de cambio, asi como cualquier impuesto,
tarifa de cambio y comisiones por uso internacional o local que existan o fijen las autoridades
monetarias, dicha informacién de cargos y comisiones por tasa de cambio estd disponibles
para el (los) CLIENTE (s) en todas las Sucursales de LA ASOCIACION, ya sea por
solicitud de informacién por la via telefénica o de manera presencial.

25.8. El (los) CLIENTE (s) se obliga a:
> A conservar la Tarjeta de Débito, cuya propiedad corresponde a LA ASOCIACION y a

o~

. Q "~
! ~ i 0~

usarla exclusivamente de conformidad con las instrucciones que se faciliten en cada momento.

% A demostrar su documento de identidad cuando sea requerido para ello.
% A no efectuar operaciones con la tarjeta sin disponer de fondos suficientes para que puedan ser

efectuados los cargos correspondientes.

$ A mantener secreta la clave personal (PIN) que ¢l ha asignado para la utilizacion de los

servicios automaticos.

» A notificar por via telefénica o de forma presencial en cualquiera de las sucursales de LA

>/

ASOCIACION, o por cualquier medio fehaciente de inmediato el robo, hurto o extravié de la
tarjeta y el hecho de que una tercera persona en contra su voluntad le obligare a suministrarle
la clave personal (PIN) para su manejo. En caso contrario el (los) CLIENTE (s) serd
responsable de todas las transacciones realizadas con la tarjeta hasta el momento de su
notificacién, siempre que previo a dicha notificacién no se verifique falta imputable a LA

"‘,:.ASOCIACI(')N, la cual tiene la obligacion de bloquear la tarjeta al momento de la indicada
)\ notificacién, siendo responsable de cualquier transaccién realizada posteriormente a la
Tnotificacion.

%, |/A devolver la tarjeta cuando quede bloqueada o cancelada la cuenta que soporta el servicio. Si

~// cancela la cuenta y no se devolviesen las tarjetas, el titular es responsable del uso indebido, asi

como de todos los dafios y perjuicios que por ello se ocasionen a LA ASOCIACION.

» A entregar la tarjeta que queda en desuso por su vencimiento y sea renovada por otra a utilizar

con el mismo fin contractual, asegurdndose de que el empleado de LA ASOCIACION la
destruya en su presencia.

% El (los) CLIENTE (s) tiene (n) la obligacién de notificar a LA ASOCIACION por cualquier

medio fehaciente, ya sea de forma presencial o via telefénica cualquier anomalia ocurrida con
la tarjeta de débito, en caso contrario el (los) CLIENTE (S) sera (n) responsable (s) de todos
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los cargos y transacciones realizadas con la tarjeta hasta su notificacién, siempre que previo a
dicha notificacion no se verifique falta imputable a LA ASOCIACION. LA ASOCIACION
inmediatamente reciba la notificacién del (los) CLIENTE (s) tiene la obligacién de bloquear
la tarjeta.

» Aceptar que LA ASOCIACION compense con cargo a otras cuentas de ahorros, certificados
de depésitos, valores y cualquier otro bien depositado en LA ASOCIACION a nombre del
(los) CLIENTE (s) cualquier costo o gasto debidamente estipulado en el presente contrato
que represente para LA ASOCIACION el uso de la tarjeta.

25.9. El (los) CLIENTE (s) reconoce que LA ASOCIACION no compromete su responsabilidad
en caso de que el (los) CLIENTE (s) no pudiera realizar una operaciéon en un cajero
automético, personalizado o punto de venta debido a fallas del equipo, interrupcion del
sistema electrénico y/o violacién por parte del (los) CLIENTE (s) de las normas que rigen el
uso de la tarjeta, siempre y cuando no se demuestre que la falta que provoco el fallo de los
servicios otorgados por LA ASOCIACION sea por causas imputables a la misma.

25.10. Cuando LA ASOCIACION esté suministrando sus servicios de manera parcial debido a la
causa de fuerza mayor o caso fortuito y circunstancias no imputables a LA ASOCIACION, o
cualesquiera otra similar que limite su capacidad de operacion, el (los) CLIENTE (s) acepta
que se le desembolse solo parte de su dinero en razén de la contingencia que pudiera
suscitarse, situacion que también pudiera ser empleada a las transacciones realizadas a través
de nuestros afiliados.

| 25.11. Las transacciones realizadas después de las 9:00 p.m. asi como las que se efecttien en dias no

\ laborables, que incluyen sibado, domingo y dfas feriados, seran registradas en las

‘ transacciones del dia laborable siguiente.

l 25.12. El (los) CLIENTE (s) acepta que LA ASOCIACION podré fijar un limite mdximo de retiros

‘ diario, asi como la cantidad y monto méximo diario de transacciones por tarjeta, a través de
los cajeros automdticos y personalizados, el cual podra ser modificado por LA
ASOCIACION en cualquier momento, previa notificacién al (los) CLIENTE (s) por
cualquier de los medios fisicos o electrénicos autorizados con treinta (30) dias de anticipacion
a la fecha de implementacién, ya sea por esctito, correo electrénico o presencial,

| 25.13. El (los) CLIENTE (s) autoriza a debitar de su disponibilidad, el monto de los consumos
efectuados a través de los establecimientos comerciales, asi como retiros de dinero en efectivo
en cajeros autométicos y personalizados desde el momento en que se produce dicho consumo.

o T PE En caso que el (los) CLIENTE (s) por alguna razon olvide su clave de acceso (PIN) y

. proceda a realizar varios intentos LA ASOCIACION podra como medida de prevencién

* bloquear la tarjeta de débito, esto con el objetivo de evitar que la misma esté siendo utilizada

“por un tercero. LA ASOCIACION tendré facultad de rechazar cualquier transaccion que
‘considere esté en violacion de cualquier disposicién, obligacion o requerimiento establecido

‘por las autoridades de la Republica Dominicana. En adicién a esto las transacciones pueden
_“rechazarse debido a desperfecto de los equipos por circunstancias de fuerza mayor o caso
_»,“fortuito por interrupcién del servicio electrénico o por el (los) CLIENTE (s) haber violado las
02" normas que rigen el uso de la tarjeta. Los posibles retrasos en el pago a su cuenta de cualquier

= operacion podrén ser objeto de reclamo por parte del (los) CLIENTE (s). En caso de que el

(los) CLIENTE (s) considere (n) que le han sido vulnerado sus derechos, tiene la facultad de

e . . :
: presentar las reclamaciones que considere necesarias.
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) 25.14. El (los) CLIENTE (s) reconoce que para las compras de bienes y servicios la factura del
establecimiento afiliado deberd estar debidamente firmada, en los casos que no se use la clave
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secreta del (los) CLIENTE (s) (PIN), dicho documento serd la prueba suficiente de la
transaccién realizada. Si un documento suscrito por el (los) CLIENTE (s) tuviere defectos de
la impresién por causas mecénicas o de otra indole aun cuando se trate del nombre del (los)
CLIENTE (s) o de dicho establecimiento, si hubiere discrepancia entre el monto del débito a
cargo de un original y su copia en mano del (los) CLIENTE (s) y no quedara conforme, el
(los) CLIENTE deberd hacer una reclamacion a LA ASOCIACION, quien realizard las
investigaciones correspondientes con el establecimiento afiliado donde se efectud el consumo,
de acuerdo a los resultados obtenidos se realizaran los ajusten correspondientes.

25.15. El (los) CLIENTE (s) acepta que el afiliado registre el débito o cargo mediante sistemas

electrénicos o semejantes, siendo responsabilidad de ¢l (os) CLIENTE (s) verificar el valor

del recibo que se expide y que corresponde al cargo que se hace a su cuenta y coincida con el

valor de los bienes o servicios que dicho afiliado le esta dispensando y firmar el mismo como

prueba de aceptacion. Ninguna de estas ocurrencias exime a él (los) CLIENTE (s) de sus

obligaciones. Por los siguientes casos:

» Falta parcial o total de la entrega de mercancia, valores o prestacién de servicios
adquiridos mediante el uso de la tarjeta.

> Entrega de mercancias o prestacion de servicios defectuosos o inexactitud en las
cantidades y las calidades.

» Devaluacion en el precio de mercancia servicios, valores o ajustes a dicho valor antes de

recibirlos.

En caso de que ocurra por error involuntario o no, variacion en la factura correspondiente

a la compra,

» Cualesquiera otros semejantes a los anteriores ya que esta enumeracion es enunciativa y
no limitativa. Como consecuencia de lo anterior, cualquier reclan}acién del (los)
CLIENTE (s) debera hacerse al establecimiento y no a LA ASOCIACION.

%

El (los) CLIENTE (s) reconoce expresamente que, para efectuar cualquier consumo, debe tener los fondos
disponibles en su cuenta.

25.16. El (los) CLIENTE (s) obtendra informaciones de su cuenta de forma presencial en cualquiera

de las sucursales de LA ASOCIACION a través de un Oficial del Servicios, por los Cajeros
Autométicos o via telefnica luego de realizar la debida confirmacion de seguridad por parte
de LA ASOCIACION de que es el (los) CLIENTE (s) quien solicita la informacion.

\ 25.17..; El (los) CLIENTE (s) es custodia guardidn y enteramente responsable de la tarjeta, en caso de

pérdida o sustraccion, deberd notificarlo de inmediato a LA ASOCIACION marcando los
~teléfonos que estén impresos en su plastico o de forma presencial en cualquiera de las

‘;'-.“Sucm'sales de LA ASOCIACION, la cual procederé a bloquear la Tarjeta tan pronto reciba la
0/ informacion. El (Los) CLIENTE (s) seré responsable de los cargos aplicados a la tarjeta hasta

el momento en que efectie la notificacién, siempre que previo a dicha notificacion no se
verifique falta imputable de LA ASOCIACION. Luego de haber notificado la pérdida o
sustraccion LA ASOCIACION es responsable de cualquier consumo posterior que se realice
con la Tarjeta.

25.18. La tarjeta tendra una vigencia de cuatro (4) afios y su renovacion se hard autométicamente,

siempre que no exista una disposicion escrita de cualquiera de las partes, pero el (los)
CLIENTE (s) reconoce que LA ASOCIACION en cualquier momento y a su sola discrecion
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25.19.

25.20.

25.21.

25.22.

25,23,

podra retirarle el derecho de uso de la tarjeta, aun cuando no haya vencido el plazo otorgado
para la misma, previa comunicacién por cualquier medio fehaciente al (los) CLIENTE (s),
con treinta (30) dias de anticipacion para su implementacién.

Cuando el (los) CLIENTE (s) renuncie al uso de la tarjeta, y no notifique a LA
ASOCIACION su decision, el mismo quedaré obligado cubrir los costos por mangjo de
productos establecidos en el Tarifario, el cual le serd entregado al cliente a la firma del
presente contrato.

Los costos relativos a este servicio, estipulados en el presente contrato, estdn sujetos a la tarifa
vigente en LA ASOCIACION vy que han sido establecidos unilateralmente por la misma, la
cual se reserva de manera expresa la facultad de modificarlos, serdn de conocimiento del (los)
CLIENTE (s) a través de cualquier medio fehaciente con treinta (30) dias de antelacién y por
medio del Tarifario que se encuentra publicado en todas las Sucursales de LA
ASOCIACION, el cual forma parte integral del presente contrato y se entrega conjuntamente
a la firma del mismo.

LA ASOCIACION podra modificar o sustituir cualquier término, condicion o estipulacion
del presente contrato, asi como del uso y/o servicios que proporcione la tarjeta, previa
comunicacién con treinta (30) dias de antelacién a la fecha de implementacién al (los)
CLIENTE (s) a su tltima direccion registrada en LA ASOCIACION o por cualquier medio
fehaciente. En caso de que el (los) CLIENTE (s) no est¢ de acuerdo con las modificaciones
realizadas a las condiciones y términos del presente contrato, podré en cualquier momento
presentar sus reclamaciones en los casos que considere le han sido vulnerados sus derechos.

Serén causas de resolucién en este contrato el incumpliendo de cualquiera de las condiciones
contenidas en el mismo, para que esta sea efectiva, LA ASOCIACION notificara el (los)
CLIENTE (s) con treinta (30) dias de anticipacién. En los casos donde LA ASOCIACION
identifique elementos de alto riesgo relacionados con actos ilicitos, ilegales, fraudulentos o
similares, el plazo de notificacion para la terminacion serd dentro de los cinco (5) calendarios
posteriores a la terminacion.

En caso de cualquier inconveniente en el uso de su tarjeta y previo a cualquier demanda frente
a LA ASOCIACION, el (los) CLIENTE (s) a pena de nulidad de la misma debera notificar a

v LA ASOCIACION acorde al Reglamento de Proteccion al Usuario de los Servicios de
'\ Intermediacion Financiera.

Los términos y condiciones que no figuren en el presente convenio seran suplidos por el
derecho comun.

Para los fines del presente convenio, las partes hacen eleccion de domicilio de la forma
siguiente: LA ASOCIACION en la Calle Castillo esquina San Francisco de la ciudad de San
Francisco de Macoris y el (los) CLIENTE (s) en la direccién indicada al inicio del presente
contrato o en la ultima direccién actualizada por el (los) CLIENTE (s) en la base de datos de
LA ASOCIACION.
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DECLARACIONES FINALES:

El (los) CLIENTE (s), declara (n) expresamente que previamente a la suscripcién del presente
Contrato ha sido instruido sobre el producto elegido, y el contenido del “TARIFARIO”, del cual e ha
sido entregado un ejemplar a la firma del presente contrato, declarando ademés que ha recibido toda la
informacion necesaria acerca de las Condiciones Generales y Especiales aplicables al tipo de servicio
contratado, tasas de interés, comisiones y gastos, habiéndosele absuelto todas sus consultas y/o dudas,
por lo que declara tener pleno y exacto conocimiento de las condiciones del (os) servicio (s) contratado

(s).
Firma (s) del (los) CLIENTE (S)

POR EL CLIENTE (Firma) POR EL CLIENTE (Firma)
Nombre (s) y Apellido (s) Nombre (s) y Apellido (s)
Ntimero de Cédula de Identidad Nitmero de Cédula de Identidad
Nacionalidad/Ocupacién Nacionalidad/Ocupacién
| Estado Civil Estado Civil
|
Domicilio y Residencia Domicilio y Residencia
Correo Electrénico Correo Electrénico
,‘.‘ o ‘i '
: =
/ Ny POR “LA ASOCIACION”

Nombre (s) y Apellido (5)

Nimero de Cédula de Identidad

Nacionalidad/Ocupacién
12



Estado Civil

Domicilio y Residencia

Sucursal de “LA ASOCIACION”

“Contrato Aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No, , de fecha

/25

N
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