CONTRATO SERVICIOS DE ADAP EN LINEAPERSONA FISICA

ENTRE:LA ASOCIACION DUARTE DE AHORROS Y PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA,
RNC No. 404-000-512 y Registro Mercantil No.2007-00397, PD, Entidad de Intermediacién
Financiera organizada de conformidad con las disposiciones de la Ley No.5897, del 14 de
Mayo del afio 1962, y sus modificaciones, con asiento social y establecimienio principal en la
calle “Castillo® esquina San Francisco de esla cludad de San Francisco de Macorfs, R.D.,,
quien en lo adelante se denominara "LA ASOCIACION", y su representants firma al pie del
prasenle conlrato, y de la olra parte, el cliente, klentificade con sus generales que son referidas
al final del presente Contrato, lo suscribe con su firma que consta al pie del mismo como
conslancia fehaciente de aceplacidn a su contenido y acuerde, qulen en lo adelante se
denominaré "EL CLIENTE”,

PREAMBULO:

POR CUANTO: "LA ASOCIACION" es una entidad de intermediacion financleraque dispone
de |a plataforma tecnoldgica necesaria para ofrecer a EL CLIENTE ol use de ADAP EN LINEA,
purmitiéndole acceder a sus productos y servicios, previamente contratados con la misma, a
través de los canales eleclrdnicos, en lo adelante “ADAP EN LINEA".

POR CUANTO: EL CLIENTEacepta que para poder tener acceso ADAP EN LINEA previsto en
el presenle conlrato o cualquier otro documento que lo complemente o lo medifique, deberd
i | mantener al menos una cuenta abiea o produclo financiero en LA ASOCIACIONYy,
' adicionalmenle, poseer o tener acceso a equipos informaticos que cumplan con todos los
- requerimientos lécnicos que sean exigidos por LA ASOCIACION, incluysndo de forma
| i enuncialiva, conexidn a Internel y ser fitular de una direccién de correo eleclrénico; en case
contrario, LA ASOCIACIONqueda liberada respecto a la inaccesibilidad al Servicio de ADAP

EN LINEApor parte de EL CLIENTE,

POR CUANTO: "EL CLIENTE" posee productos financieros con “LA ASOCIACION®, y desea
contratar los Servicios de ADAP EN LINEAque ésia ofrece, bajo los taminos y condiciones
astablecidos en el presente documento,

POR TANTO: y en el entendido de que este preambulo forma parte integral del presente
contrato, las partes, libres y voluntarlamente,

i HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

VSUPe

"Pff;;.ARTiCULO PRIMERC: OBJETO DEL CONTRATO.- El presente conirato fiene por objeto
esfablecer las reglas y condiciones mediante las cuales EL CLIENTE, una vez agolados los

sedimientos intermos de LA ASOCIACION, podré ulilizar la plataforma de ADAP EN

cualquiera de los medlos eleclrdnices por ésla autorizados, y obtener los siguientes

clos (en adefante “Servicios"):

. Acceso para visualizacion de balances, saldos, histdricos de lransacciones u ofras

informaciones propias de los productos contratados u ofertados por LA ASCCIACION;

Realizar consultas y/u operaclones financieras, en relacion a productos y servicios

contratados con LA ASOCIACION,

. Pasos de serviclos pubfcos o privados;

d. Pagos y translerencias de fondos con cualquier objeto permitido por la plataforma,
lanlo de productos propios dentro de LA ASOCIACION, como hacia otras entidades

(Y P financieras aulorizadas por esta dltima;
ke PARRAFO |: Asimismo, EL CLIENTE acepla que LA ASOCIACIONpadré ampliar la oferta de
{_j €A serviclos y lransacciones a realizarse por eslos canales de operacion, asi como bloquear o
- @ suspender en cualquier momento temporal o definitivamente uno o més servicios, previa
= nolificacién por escrito via correo electrénico con lreinta (30) dias de anticipacion para los
N e casos de suspension y via telefonica para los blogueos inmediatos, liberando de este modo EL
smeh CLIENTE a LA ASOCIACIONde cualquier responsabilidad sobre los dafios y perjuicios
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ocasonados por ka no disponibilidad del servicio, ya que EL CLIENTE acepla que estos
Servicios de ADAP EN LINEArepresentan un canal altemno para realizar sus lransacciones.

PARRAFO |I: Queda entendido entre las parles, que el Servicio descrito en el presenle
contraio constifuye un canal alterno para realizar fransacciones de los productos adquiridos por
EL CLIENTE. En ese senlido, los términos y condiciones de los conlratos de cada producto
pennrnecan‘m en vigor, y su efeclo prevalecs al momento de utilizar los Servicios de ADAP
EN LINEA,

PARRAFO IlIl: Solo seran efecluadas las transacciones que estén conformes a las
regulaciones monetarias y financleras vigentes al momento de |a fransacclon, y en caso de que
“LA ASOCIACION" por error involuntario proceda con la lransaccién iregular salicitada, podra
reversarla o revertirla, sin que eslo comprometa de ningin modo su responsabilidad frente a
"EL CLIENTE" o cualquier tercero,

PARRAFO IV: “EL CLIENTE" acepta y reconoce que “LA*ASOCIACION" no serd
responsable por los erfores o perjuicios que le ocasionen los errores o faltas provenienles o
imputables a la compafila que le brinda el servicio de la conexién via Internet.

PARRAFO VI: “EL CLIENTE” acepta por medio de la suscripcion del presente contrato, que
los servicics de ADAP EN LINEAtienen limites en la canfidad de ransacciones y montas en las
transferencias y pagos a ser aulorizados a través de los mismos, los cuales son nofificados al
momento de la firma del contrato. Reconociendo ademés "EL CLIENTE", que, para activar su
acceso en la modalidad de transferencias o pagos con sumas y monfos mayores a los
establecidos previamente, deberd contar con el servicio del oficial de s cuenta u oficial de
servicio al cliente, solictando por escrito su deseo de aumentar el monto de sus iransacciones.

ARTICULO:Transacciones ACH ylo LBTR, — EL CLIENTE podra procesar via electrénica,
\ransferencias a lerceros bajo la Red ACH o el Sistema LBTR, de conformidad con las
disposiclones y condiclones previstas en el presente Confrato, asl como las Normas de
Funcionamiento de |a Red ACH y el Insbuglivo del Sistema LBTR, Estas Normas de
Funcionamiento ge encuentran publicadas en el sitio web de LA ASOCIACION, con la finalidad
do que EL CLIENTE puada consultarias, A estos fines, EL CLIENTE oforga las autorizaciones
que sean hecesarfas a LA ASOCIACION, para la realizacién de transacciones ACH antes
indicadas,

PARRAFO I: EL CLIENTE se compromete a;
Mantener con LA ASOCIACION, por lo menos, una cuenta de ahorros, quedando
autorizada LA ASOCIACION, a debitar de dicha cuenta cualquier cargo que sea
generado por conceplo de la utifizacion de los servicios de transferencias;

. b. Que Ia tolalidad de los fondos a transferirle se encuentren disponibles en su cuenta
\ . desde el momento en q
ve se envian las transacciones ACH al Banco Recibidor,
Que las Iransacciones ACH ylo LBTR Inicladas estén fundamentadas en la informacién
=1 suministrada por el cliente recibidor y en la autorizackin recibids;
Retener los registros de comprobantes de las transacciones realizadas a lravés de la
Red ACH.

a, Enviar al procesador de la Red ACH ylo Banco Central de la Repiblica Dominicana,
dentro de los horarios de procesamiento, las transacciones ACH y/o LBTR recibidas de
sus clientes orlginadores;

b. Recibir del cliente originador cada transaccion ACH ylo LBTR para que se transmita al
Procesador Red ACH yfo al Banco Central de ls Repiblica Dominicana, sin sufric
ningtn tipo de alteracion;

¢ Cumplic con las medidas minimas de seguridad, asf como también con la retenclon de
los registros establecidos en tas Normas de Funcionamiento;
identificar las ransacciones que inicie el clienle originador con su nombre.
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ARTICULO SEGUNDO: CLAVES DE ACCESO Y TARJETAS DE COORDENADAS. - EL
CLIENTE es responsable frenle a LA ASOCIACIONpor 1a administracion y custedia de su
CONTRASENA (password) y TARJETA DE COORDENADAS, fberando a LA
ASOCIACIONde cualquier responsabilidad al respecto, siempre y cuando no se verifique faka
imputable en el procesamiento de una transaccion fraudulenta; por lo que las instrucciones de
EL CLIENTE se presumen como vilidas. Esto implica que todo aquél que Iintroduzca ia
identificacion elecironica correcta, tendré acceso al Servicio deADAP EN LINEA, debiendo salo
LA ASOCIACIONcumpiir con los procedimientos de seguridad aplicables, y no tendrd el deber
adicional de verificar la identidad o capacidad de |a persona que Imparle la orden o del
contenido de cualquier instruccion. LA ASOCIACIONIendré el derecho, a su sola discrecion, de
rehusarse a ejecufar cualquler transaccion en el caso de que dude de la autenticidad o
confirmaclén de las instrucciones.

PARRAFO |: "EL CLIENTE" acepta como medios de ilentificacion y de autenticacion, claves
de acceso (NOMBRE DE USUARIO y CONTRASENAYTARJETA DE COORDENADAS, as|
como otros mecanismes que "LA ASOCIACION” ponga a su disposicién en el fuluro, Cada
cliente signatario en cuentas de ahorros bajo firmas separadas ("y/o") y bajo firmas conjuntas
"y, podran solicitar por separado cédigos y claves de acceso. En lodo caso, cada uno de los
fitulares respondera solidariamente ante LA ASOCIACIONsobre las obligaciones que surjan
por razén del uso de los Servicios de ADAP EN LINEA; entenditndose que las cuentas con
modalidad "y solo tendrén acceso a consulta y recepcion de fondos. '

PARRAFO Ii: "EL CLIENTE" acepta y estd censclente de fa cuenta del tipo('y/o"), cualquiera
de los Ululares, de manera separada, podra tener acceso al Serviclo de ADAP EN LINEA
mediante la utilizacion de los mecanismos de acceso Indicados en el parrafo anterior, pudiendo
éstos indistinlamente realizar operaciones, En ambos casos, se considerard a dichas personas
solidarias e ilimitadamente responsables de las obligaciones contraidas en el presente contralo
frente @ LA ASOCIACION.

PARRAFO II; EL CLIENTE reconcce que el sistema de Servicios de ADAP EN LINEApermite
exportar datos e informaciones a ofros equipos. EL CLIENTE no debe modificar ni permitir que
otros madifiquen o manipulen dichas informaciones y datos. EL CLIENTE es el tnico
responsable por las consacuencias de cualquier modificacion y por el uso de informaciones
madificadas o manipuladas, tanto frente a LA ASOCIACIONcomo frente a terceros.

PARRAFO IV: La responsabilidad del CLIENTE frente a las transacclones [raudulentas cesa al
momento deconiactar inmediatamente via telefonica a LA ASOCIACION, quien procadera con
8l requerimiento y blogueard el usuario correspondiente al CLIENTE, si consklera que sus
medios de identificacién y de autenficacién han sido robados, o si sospecha que una persona
no auforizada ha tenido acceso & los mismos. Queda entendido entre las parles que las

ifique falta imputable a LA ASOCIACION en su procesamiento.

U . .
) RAFO V: Queda expresamente entendido que EL GLIENTE s el Unico responsable frente
A ASOCIACION, por las consacuencias de las Instrucciones que se Imparta con su cddigo

&
& acceso para la lransmision yio ejecucion de las Transacciones ACH ylo LBTRbajo

20 ‘ondiclones normales de uso de la plataforma, En ese sentido EL CLIENTE es responsable de

“la veracidad da tas Informaciones que provee LA ASOCIACIONal momento de realizar las
transacciones, asl como de las reclamaciones que se generen por errores en eslas
informaciones. EL CLIENTE respondera por los valores involucrados en las transacciones
realizadas y por los cargos, penalidades e Indemnizaciones que pudieran pronunciarss,
slempre y cuando los errores sean ofiginados por EL CLIENTE y en consecuencia EL
CLIENTE exonera a LA ASOCIACIONde cualquier responsabifidad al respecio, condicion que
constituye parle esencial para que LA ASOCIACIONhaya consenlido en suscribir este
contrato. LA ASOCIACIONNo es responsable por la devolucion de cualquier fransaccion, ni por
errores en las instrucciones de EL CLIENTE ni por problemas en fas cuentas que EL CLIENTE
mantiene en el banco recibidor, slempre que la devolucién de la transaccién y los erfores en las
instrucciones no sean imputables a LA ASOCIACION,



PARRAFO VI: "LA ASOCIACION" se reserva el derecho de cambiar, en cualquier momento,
previa notificacion a “EL CLIENTE” con quince (15) dias de anticipacién, el esquema para la
seleccién, por parfe de “EL CLIENTE", de los cédigos y claves de acceso, quedando
convenido que para algunas operaciones podrian esfablecerse mecanismos de seguridad
adicionales para su realizacion, por ejemplo, respuesta a pregunias de desafio, entre otras,

AR TERCERO: INSTRUCCIONES Y AUTORIZACION DEL CLIENTE, - Las
cperaciones ejecutadas por via eleclrénica serdn definitiva, pudiends EL' CLIENTE an ‘esfe
sentido, interponer: las reclamaciones ‘que’ considere: da ljgar.En ese orden, EL CLIENTE
declara que lesasignaa lodas las Instrucciones y operaciones ejecutadas por la via de Servicio
de ADAP EN LINEA, ka misma fuerza probante reconocida a los actos bajo firma privada, de
conformidad con los términos del articulo 1322 del Cddigo Civil de la Repdblica Dominicana,

PARRAFOQ |: Sin perjuicio de las disposiciones que anteceden, LA ASOCIACIONacluando
como originador yfo recibidor de transacciones inlerbancarias y el PROCESADOR ACH ylo
LBTR, podran rechazar las mismas por cualqulera de fas razones previstas en la lisla de
cOdigos de rechazos contenidos en el “Manual”, publicada en el sitic web de LA
ASOCIACION. Del misme mado, "LA ASOCIACION", acluando como recibidor de
Transacciones interbancarias podrd enviar una nofificacién dé cambio al BANCO
ORIGINADOR o cliente originador para que realice los cambios sefalados en la préxima
transaccidn que envié al banco recibidor.

PARRAFO II: "EL CLIENTE” acepta que una vez “LA ASQCIACION' reciba la orden de
aplicacion del crédito o pago, no se podré hacey cambios a las Insfrucciones ya transmitidas o
intentar reprocesarias. En caso de que “EL CLIENTE" desce revérsar la operacion, tendra que
presenlarse a una sucursal de “LA ASQClAClON" para realizar una reclamacion, la cual
aplicard solo si las condiciones y saldos de la CUENTA DESTINO permitan resolver
favorablermente el reclamo, ‘

PARRAFO Ill: “EL CLIENTE" acepta y reconoce'que las instrucciones solicitadas per los
Servicios de ADAP EN LINEAseran ejecutadas respetando el monto minimo requerido en la
GUENTA ORIGEN, asi como las pignoraciones, ambargos, fondos en trénsito, o cualquier otra
afeclacion que presente dicha cuenta y que restrinja &l uso de los fondos.

PARRAFO IV: En lodas las soliciludes de servicics que “EL CLIENTE" realice por via

elecirbnica, tales como accese electrénico a cuentas, pagos, transferencias de fondos, pagos

‘ de sarvicios, entre otros, “LA ASOCIACION", en cada caso, queda expresamente autorizada

por “EL CLIENTE" para ejecutar y levar a cabo los servicios banearios requeridos

elecirénicamente como si los mismos hubiesen sido requeridos por escrito. Todo requesimiento

> de serviclo ﬁ%ado en medio electrénlco se considerard escrifo y autorizado expresamente por
' .. "EL CLIENTE".

C CUARTO: 0051;05 Y TARIFAS. - "EL CLIENTE" deolara o travée del precente
alo, que conoce los costos y tarifas aplicables a los Servicios de ADAP EN LINEA, los

& ouples se encuenlran tipificados en el Tarfariocorrespondiente de LA ASOCIACION®, el cual

“ -fofina parte integral del presente conlrato y se le entrega a“EL CLIENTE"al momento de la

2N }ii a dal pesente documento. En consecuencia, “EL CLIENTE" autoriza a "LA

o e N SOCIACION" a debilar de cualquiera de sus cuentas, el enste de su suscripcién al (los)
o m‘/ servicio(s), asl como los costos de ulliizacién de elementos tarifades para los servicios

INN =7 ofrecidos por “LA ASOCIAGION®, asi como cualquier comision correspondiente a la
g {ransaccién de que se trate,sea de loda suma de dinero que actualmente lenga o se encuentre
en manos de “LA ASOCIACION”, bien sea como depdsito o en cualquier titulo, acreditados, o,

(g pertenecientes a “EL CLIENTE", asl como sobre cualquier crédito presente o fuluro que sea
oo propledad o titular “EL CLIENTE". "LA ASOCIACION" informaré por escrito & "EL CLIENTE"
(WY dentro de las cuarenta y ocho (48) horas habiles sigulentes, por cualquier medio fehaciente o
(93] canal directo, el débito reallzado con indicacién de como fue aplicado el pago,
J

" PARRAFO |I: Asl mismo, "EL CLIENTE" reconoce que las operaciones de lransferencias o

pagos a lerceros, pago de servicios, pagos a proveedores y transferencias y pagos
interbancarios no se encuentran exentas de ningtn Impuesto gubernamental, segln las leyes

Ul



de la Republica Dominicana en esla materia, por lo tanto y segin se indica en una parte del
Arficulo 12 de la Ley 288-04 del 28 de septiembre del afio 2004, se establece un Impuesto
del 0.0015 (1.5 por mil) para los pagos realizados a través de transforencias electronicas,
asf como las transferenclas por concepto de pagos a la cuenta de terceros en un mismoe
banco. Por consiguiente, para la aplicacion de 6rdenes de pagos o transferencias, la CUENTA
ORIGEN dabe disponer de Jos valores correspondientes al page o monte a lransferir, mas el
valor correspondiente a los impuestos aplicables. Lo indicado precedentemente, no aplica para
las lransacciones entre cuentas de un mismo titukar.

PARRAFO II: Queda expresamente establecido entre las paries, que en caso de que una ley,
resoluclon, o disposician fuere dictada por las autoridades competentes, posterior a la fecha de
esie contrato, la cual fije cargas impositivas que alcancen las operaciones consignadas en
eslo, “EL CLIENTE” auloriza y faculta a "LA ASOCIACION" para aplicer dichos cargos.

PARRAFO Ill: “EL CLIENTE" reconoce que “LLA ASOCIACION" podrd en todo momento
modificar los costos y tarifas del servicio, previo aviso con treinta (30) dias de anlicipacién a
“EL CLIENTE” a través de los canales antes descritos.

PARRAFO IV: Queda expresamente enlendido que “EL.CLIENTE" autoriza a "LA
ASOCIACION™ para que proceda a gestionar o reciblr Transacciones interbancarias de pago
de los montos involucrados en las mismas, asi como los cargos y comisionas por servicios que
se generen a su favor o en su contra frente a las demas instituciones pariicipantes en la RED
ACH, o LBTR en el entendido de que “LA ASQCIAClGN" podra cargar a cuakjulera de las
cuentas de "EL CLIENTE" los monlos correspondientes. : }

; PARRAFO V: Cuakuier cargo aplicado a "EL CLIENTE" por conceplo de uso de los servicios
, da ADAP EN LINEA, serd Informado en sus eslados de cuenta o a través de mensajes
electrénicos, En caso de que "EL CLIENTE" no esté de acuerdo con algdn cargo, a parlir de
haber recibido dicha informacion, tendra un plazo de (4) afios para realizar por escrilo cualquier
reclamacion, LA ASOCIACION analizard ef caso y emitiré su respuesta en el plazo establecido
para los fines, el cual podra oscliar enlre trointa (30) y cuarenta y cinco (45) dias a parlir de la
fecha de fa reclamacion seglin la naturaleza y alcance de fa solicitud, es decir, que dicho plazo
pudiera variar tomando en cuenta lo indicado anteriormente, de conformidad a lo establecido
en ¢l Reglamento de Proteccidn al Usuario de los Servicios Financieros, y “LA ASOCIACION"
pracedera en virtud a lo indicado en dicho Reglamente. La no presentacion de inconformidad
: con el estado de cuenta.o el mensaje enviado, haré presumir su aceptacion.

PARRAFO VI: “EL CLIENTE" es responsable anle todas |as reclamaciones que surjan de las

operaciones cursadas a la RED ACH ylo LBTRy debera en todo momenio responder per los

BRC ) s valores involucrados en las lransacciones tramitadas, asl como por los cargos que se geneven

//:\,& @51 by por dicho conceplo y las penalidades o indemnizaclones que evenlualmente pudieran

7ol "4, pronunciarse, obligndose a mantener indemne a “LA ASOCIACION" frente a las acclones

N ’Zq_ue pudieran derivarse de las reclamaciones presentadas por transacciones iniciadas bajo su
(e; nsabilidad.

leuL UINTO: PAGOS Y TRANSFERENCIAS A TERCEROS. - "EL CLIENTE”
Mmediante la contratacion de esle servicio de ADAP EN LINEA, serd responsable de: a)
X il '\\I rificar el nombre o razén sccial del beneficiarlo de la transferencia o pago, y; b) Confirmar el
R ) AValor a pagar o transferi; por lo tanlo, los errores derivados de la emision de estas
Y K (} Instrucciones por parte de "EL CLIENTE", no constifuyen una falla generadora de dafios para
SRS T WA ASOCIACION", De Igual forma “EL CLIENTE" liene la responsabilidad de agregar y

e eliminar las ransferencias y pagos recurentes, asl como lambién la inclusion y efiminacion de
< benaficiarlos las cuales, podrd pregramar directamente a través del Servicio de*ADAP EN

':.:») Ll NEA"

(V]

< PARRAFO |: Las Instrucciones de transferenclas entre cuenlus en "LA ASOCIACION" tanto
e propias como de lereares, seran aplicadas el mismo dia en que se realice la Uansaucion, sua
R esta realizada un DIA HABIL o ne,



PARRAFO II: Las instrucciones de pago de préstamos y tarjelas de crédilo procesadas denlro
del DiA HABIL seran eplicadas en la misma fecha que se reafizan. Sin embargo, las que se
eleclien fuera del horarlo establecido como DIA HABIL, se ?ecu!amn al momento de reciblr ka
insfruccion de pago, pero serén efectivas con fecha al D‘A HABIL posterior a la lransaccion.

ARTICULO SEXTOQ: PAGOS TARJETAS. - “EL CLIENTE" mediante la contratacidn de este
servicio de ADAP EN LINEApodré realizar pagos de sus tarjetas de crédito, a terceros y con
“LLA ASOCIACION" y a otras Instituciones financieras, sujetos a lae condiciones y términos
indicados en el presente conlrato.

PARRAFO I: “EL CLIENTE" seré responsable: a) Verificar el nombre o razén soclal del
baneficiario del pago, y, b) Confirmar el valor a pagar o transferir; por lo tanto, los errores
derivados de la emision de estas Inslrucciones por parte de "EL CLIENTE”, no constituyen una
falta generadora de dafios para “LA ASOCIACION". De iual forma “EL CLIENTE" liene la
responsabilidad de agregar y eliminar las transferencias y pagos recurrentes, asl como también
Ja inclusién y eliminacion do beneficiarios las cuales podsé pragramardirectamente a través del
Servicio deADAP EN LINEA. :

PARRAFO |I: Las parles acuerdan gue los términos y oondi_cl_'or'ies sptéh las siguientes:

a) Las instrucciones de pago serén ejecutadas el mismo dia, si estas son dadas antes de las
acho horas de la noche (B:00 pm) las recibidas después de dicha hora se computan como
realizadas al dia siguiente, y la de los dias no laborables se efectuaran el préximo dfa
laborable,

b) El horario de servicio de pago de tarjetas objsto de este ‘contrato, es el fllado por "LA
ASOCIACION" a su sola opcion y discrecién, pudiendo modificar el mismo previo aviso por
medios electronicos a “EL CLIENTE",

c) Si “EL. CLIENTE" efectia el pago a su TARJETA DE CREDITO fuera de horario antes
indicado seréa respensable de las moras y cargos que generen ks mismos.

d} Solo se le permitira a “EL CLIENTE" usar el imite de su TARJETA DE CREDITO por dis,
aunque tenga un crédito a su favor.

a) No se aceplaran pagos a TARJETA DE CREDITO en eslatus: Legal y Acuerdo de pago;

ARTICULO SEPTIMO: TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS. - “El. CLIENTE” mediante la
contratacion de este servicio de ADAP EN LINEArealizaré lransferencias de fondes entre sus
cuentas, a tercoros'y con “LA ASOCIACION", y a ofras instituclones financieras, sujelas a las
- condicionas y férminos establecidas en el prasente conlralu.
Tty \ "",.hA\RRAFO: Las partes acuerdan que los léminos ¥ condiciones seran las siguientes:
¢ ph
& \}} ‘Las instrucciones de fransferencias serdn ejecladas en lines, sin embargo, si eslas son
; dadas después de las ocho horas de la noche (8:00 pm), la transaccion serd registrada con
fécha del proximo dfa [aborable y las realizadas en dias no laborables se registrardn el proximo

Z‘fﬂ,a' laborable.

4 /’3/ fmllcy;,g OCTAVO: PAGO DE PRESTAMOS. - “EL CLIENTE" mediante la contrataclén de

N =" este seivicio de ADAP EN LINEA, podra realizar pagos de cuolas a sus préslamos, a
; préstamos de lercerosy con “LA ASOCIACION”, y de olras inslituciones financieras, sujetos a

(o] las condiciones, regulaciones y términos establecidos en el presente conlrato.

Lobd

Cal PARRAFO: Las parles acuerdan que los lérminos y condiclones seran las siguientes:

o

ta 1) No se aceplarén pagos & préslamos en estatus: Estado Legal, Mandamienlo de Pago,
o Adjudicacion y Castigados,
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2) Para fines de realizar pagos a préstamos en los eslatus indicados anteriormente, asi como
realizar abonos extraordinarios y saldo total de sus deudas “EL CLIENTE" deberd dirigirse
direclamente a la Oficina Principal o a la Sucursal que estime conveniente, en horario de lunas
a viemes, de 8:00 am a 6:00 pm y sé&bados, de 9:00 am a 1:00 pm,

ARTICULO NOVENO: TRANSFERENCIAS Y PAGOS RECURRENTES. - Por este medio,
“"EL CLIENTE" conifrata los serviclos automaticos provistos por “LA ASOCIACION” para
realizar débitos y crédilos entre cuentas, sujelo a los pardmetros y condiciones estipuladas en
el presente contrato, es decir los pagos recurrentes son aquallos cobros automatizados que se
realizan periédicamente (diario, mensual, anual, segin paramelrice ‘EL. CLIENTE"). Dichos
pagos, estén relacionados a cargos por consumo de productos o servicios como membresias y
suscripciones, los cuales fueron aulorizados por el cliente,

PARRAFO I: "EL CLIENTE" autoriza a "LA ASOCIACION" a realizar débitos a la cuenta de
origen y aplicar transferencia de fondos a cuentas propias o de otros clientes dentro de la
misma Entidad o 2 otras entidades de intermediacion financiera;, asl como también, “EL
CLIENTE" fiene la responsabilidad de agregar y efiminar las lransferencias y pagos
recurrentes, las cuales podra programar direciamente a través de ADAP EN LINEA.

PARRAFO II: £n case de que la cuenta origen no disponga de fondos suficientes para realizar
el débito en la fecha acordada y se haya elegido ‘el Tipo PAGO PUNTUAL, “"LA
ASOGIACION" no realizaré olros intentos de débito y serd responsabilidad de "EL CLIENTE"
efectuar la transferencia por otro medio. Si fue elegido el Tipo de PAGO FLEXIBLE "LA
ASOCIACION" realizara inlentos posteriores durante el mes a fin de lograr el débilo del (de
los) valor (e8) o monto (s) asoclado (s) a esle contrato. a5y

PARRAFO IIl: "EL CLIENTE" debe indicar en elServicio deADAP EN LINEAde manera
especifica la fecha y monto en que debe acreditarse el pago, dicho pago serd debitado de la
cuenta de "EL CLIENTE” en la fecha indicada y el pago y/o transferencia seran registrados en
horas necturnas de la fecha programada, e identificar si es un PAGO PUNTUAL O FLEXIBLE.

ARTICULO _ DECIMO: ESPECIFICACIONES SERVICIO  DE TRANSACCIONES
INTERBANCARIAS ACH Y/O LBTR.Por este medio, "EL CLIENTE" contrata los servicios
ACH provistos por “LA ASOCIACION" para realizar débitos y créditos enlre cuentas
interbancarias, sujelo al lipo de operaciones, pardmetros y condiciones estipulades en el
presente confrato.

PARRAFO I: Queda expresamente entendido por “EL CLIENTE® que los servicios de ACH ylo
LBTR que "LA ASOCIACION" ofrece, mediante el presente conlrato, lendran condiclones las
cuales serdn informadas de manera oportuna al momento de la centratacion por la RED ACH o
ol PROCESADOR ACH ylo el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

“PARRAFO Il: “EL CLIENTE" acepta y reconcce que al realizar sus transacciones a lravés de

;
VIACH ylo LBTR, solo pedrd efectuar |as transacciones que se encuentren dispenibles en el

() de opciones,

RAFO 1ll: Ael mismo, “EL CLIENTF" acepla y reconoce que podra reallzar ofras
ciones en ACH ylo LBTR que "LA ASOCIACION" ponga a disposicién del mismo,

):p tarior @ la firma de este contrato,
8 / 4

=ALPARRAFO IV: Sin perjuicio de las disposiciones que anteceden "LA ASOCIACION", actuando

como_originador ylo recibidor, y el PROCESADOR ACH ylo ol BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA DOMINICANA podrén rechazar transaccionas poe coalquiera de las razones
previstas en la lista de codiges de rechazos permitidos. Del mismo mode, “LA ASOCIACION",
actuando como recibidor podra enviar una nelificacion de cambio al BANCO ORIGINADOR y al
cliente originador para que realice los cambios sefialados en la proxima transaccion que envie
a “LA ASOCIACION™.

PARRAFO V: *EL CLIENTE" sers responsable: a) Verficar el nombre o razén social del
beneticiario AGH ylo LBTRde la transfeiencia o pago, b) Confirmar el valor a pagar o transferir;

7
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y; c) confimar la fecha limite de page de su TARJETA DE CREDITO ylo PRESTAMO. De
igual forma “EL. CLIENTE" tiene la responsabilidad de efectuar el pago a su TARJETA DE
CREDITO yio PRESTAMOS en los horarios indicados y dentro de los limites eslablecidos en
presente confralo y/o sus documentos accesorios. En caso de que “EL CLIENTE" no tome en
cuenta les elementos indicados anteriormente al momento de efecluar su transaccién, sera
responsable da las moras y cargos que sean generados fruto de su inobservancia,

PARRAFO VII: Para realizar Transacciones ACH ylo LBTR, “EL CLIENTE" se obliga frente
aLA ASOCIACION” y las demas instituciones participantes en la RED ACH ylo LBTR, &

1) Reglslrar correctamente en los serviclos de ADAP EN LINEAde "LA ASOCIACION", los
datos relativos a las cuentas, tarjetas ylo prestamos de (I) o (los) beneficiarios en olros bancos
miembros de la RED ACH ylo LBTR, como, por ejemplo, de manera enunciativa y no limitativa:
nimero de cuenta, tipo de la cuenta, nombre del duefio de la cuenta, documento de ldentidad
del duafio, nombre de! banco donde reside dicha cuenta, entre otros,

2) Autorizar a "LA ASOCIACION", como por este medio lo autoriza, para que emita los
exlractos, facturas (fisicas o elecirénicas), comprobantes y demds decumenlos requeridos para
acreditar las operaciones de compensacion y proceder al cobro, gestiones adminisirativas
judiciales por conceplo de deudas o acreencias generadas por las gestiones ejecutadas dentro
de la RED ACH ylo LBTR; ;

PARRAFO VIIl: DE LAS RECLAMACIONES DE “EL. CLIENTE". -Las parles acuerdan que
YEL. CLIENTE" podra presentar reclamaciones por transacciones en las cuales eslefunge
como originador 0 como receplor de fas mismas. Para ser efectiva dichas reclamaciones "EL
CLIENTE" deberd presentarse en “LA ASOCIACION", completar el formularic que le sea
suministrado y apottar la documentacion que sustente 1a reclarmacidn, si cuenla con la misma.
“LA ASOCIACION" es responsable de gestionar ante el procesador ACH ylo BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA y el banco originador o recibidor la
documentacion y respuesta a dicha reclamacion en los liempos eslablecidos por la red ACH
ylo LBTRy por el Reglamento de Proteccion al Usuario. Una vez examinada Ia transaccion y
en caso de que proceda sy refraccldn por causa imputable a “EL CLIENTE", los costos
generados por la situacion serén cargados a cuakjuiera de las cuentas del mismo, siempre ¥
cuando los documentos gestionados hayan sido generados por lerceros intervinientes en el
proceso, quedando a cargo de YA ASOCIACION” la responsabilidad de entregar a “EL
CLIENTE" el desglose de los gastos incuridos y la documentacion que avale la gestion
reallzada, a requerimiento de “EL CLIENTE".

PARRAFO [X: DE LA DEVOLUCIONES: La entidad recibidora esta facultada para devolver

transacciones si la cuenta destino luviese alguna reshriccion que impida la aplicacién de la
misma dentro dg los plazos y en fos términos establecides en el presente contrato,

{ramitacién de transacciones denfro de la Red ACH ylo Sistema LBTRser4 de la exclusiva
nsabllidad de "EL CLIENTE" ,quien deberd responder por los pagos o cargos efectuados
"LA ASOCIAQIQN" que actie como originador o como recibidor, con relacion a la
cclon objeto de la devolucion, asi como por los gastos, las penafidades y las
nizaciones que eventuaimente pudieran pronunciarse, obligndose a mantener indemne

aHLA ASOCIACION” frente a las acciones que pudieran dervarse de las reclamaciones

tsentadas por transacciones iniciadas bajo su responsabilidad. Ante devoluciones de

/“3 ransacclones por paite del banco recibidor, “LA ASOCIACION"reintegrara al cliente en la

cuenta origen, los valores involucrados en la transaccion una vez "LA ASOCIACION” haya
recibido el intercambio de fondo a lravés de la camara de compensacion,

ABIIUULO DECIMO _PRIMERO: LIMITACIONES DE LOS SERVICIOS. -Log servicins
olrecidos mediante ADAP EN LINEAestan sujetos a las siguientes limitaclones:

1) Montn y cantidad de Transacciones: "LA ASUGIACION estableveé linfies en los montos
de las transfarencias o en la cantidad de cuotas a pagar a fravés de los Servicios de AUAF EN
LINEA. No obstante, “EL CLIENTE" podrd aulorizar el uso de montos mayores a los
establecklos por “LA ASOCIACION”, para lo cual deberé solicitar por esciito su deseo de



aumentar el valor de sus transacciones, Estos limites son nofificados al “EL CLIENTE" al
momento de la contratacion del sarviclo.

b) Cuentas de ahorro bajo firma conjunta: Para las Cuentas de Ahorros de personas fisicas
de mas de un titular "Firma conjunta ()", solo estardn habilitadas las operaciones de consulla y
recepcidn de fondos como CUENTA DESTINO. Las demas operacionas estaran restringidas,
dada su naturaleza, ya que cualquier débito deberé estar autorizado (firmado conjuntamente)
por todos los litulares de la cuenta,

c) Productos en Atraso: Quedan restringidos por eslos canales, los pagos a préstamos o
tarjetas de crédito que se encuentren con procesos judiciales en poder de abogados externos.

d) Transacciones extraordinarias: "EL CLIENTE" acepta que las transacciones de abonos
extraordinarios y cancelacion anticipada de préstamos, solo podrén ser realizadas de manera
presencial en las sucursales de “LA ASOCIACION™.

@) Dia de vencimiento de pago: "EL CLIENTE" acepta y reconoce que, si realiza un pago en
I fecha de su vencimiento, pero fuera del horario establecido en el DIA HABIL, sera el (nico
responsable de los carges y penalidades que por cualquier concepto corresponden, fiberando a
“LLA ASOCIACION"de foda responsabilidad por dafios y prejucios. g )

f) No Representacion/No Asociacion: Debe enlenderse gue esle coritrato de ninguna forma
convierte a “LA ASOCIACION"en agente o resentante ante los acreedores de “EL
GLIENTE". Asl mismo, que enfre "LA ASOCIACION"Y los acreedores de "EL CLIENTE” no
exisle una asociacidon comercial o empresarial enfre ellas. 0

. g) Estafeta de Pago: "EL CLIENTE" scepla y reconoce dque “LA ASOCIACION"solo funge

i como recaudadora de fondos, al momente de recibir los pagos de los servicios que son
permitidos por los canales de Servicios de ADAP EN LINEAabjeto del presente contrato, En
wse sentido, "EL CLIENTE" libera desde ahora y para siempre a “LA ASOCIACION", por los
perjuicios causados a consecuencia de [os emores u omislones que cometa "EL CLIENTE" al
momento de realizar el pago via los Servicios de ADAP EN LINEA.

h) Tlempo de Conexlén: Si “EL CLIENTE" accede a los senviclos mediante el use de un
computador personal u otro disposilvo con igual funcionalidad, y la conexién se maniiene
inacfiva poc mas del tiempo limite establecido, "EL CLIENTE" serd desconectado
automalicamente. En caso de que la transaccion no haya sido confirmada al momento de la
desconexion, 1a misma no ser4 piocesada por "LA ASOCIACION".

_ ArticuLo DECIMQ SEGUNDO: MEDIOS DE PRUEBA, -'LA ASOCIACION"mantendra un
37+ archivo informafico de todas las operaciones que se realicen u luvés de los Serviclos de ADAP
47BN LINEAy que no tengan cardcler meramente consultivo, "EL CLIENTE" autoriza de forma
2 . 4{1 eV a la "LA ASOCIACION"para que, si lo considera necesario, pueda utilizar los
> 7 -«L{T\ ag iivos coma medio de pruaba en cuakquier procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

N\ A )
Pk RAFO: Por lralarse de transacciones que serdn efectuadas via electionice, las parles
estgn consclentes de que las informaciones que se generen con motivo de las referidas
cciones, meliante impresion de reporles, visualizacian de pantallas de computadoras,
>, Y \ probantes generados de las transacciones que puede ser impresos o recibidos a través de
S +340 correo o lijacién en formalo electrénico (discos y cintas magnéticas, discos oplices, entre

YN "}' olros.), se lendran como validas y servirdn como medio de prueba de las condiciones,
TR contenido y existencia de tales transacciones. En virtud de lo establecido en el Articulo 8 y su
5 parrafo de la Ley No. 126-02 subre Comercio Clectrénicos, Documentoe y firma digital, del 14
1 do agosto dol afio 2002,
Cad ARTICULO_DECIMO TERCERQ: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “LA
(V3] ASOCIACION" - Las obligaciones de "LA ASOCIACION® son de medios, en el entendido de
e que su funcién es hacer esfuerzos razonables para asegurar el correcto funcionamiento de los
et servicios. “LA ASOCIACION" ejecutard las instrucciones de “El. CLIENTE” en la forma

requerida por ésle, siempre que lales instrucciones sean ejecutables a juicio de "LA
ASOCIACION”. “LA ASOGIAGION" no serd responsable por defectos en los equipos, en

L]
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programas, o en la comunicacién electrénicas, por virus informéticos, aclos de lerceros
infiltrades en las redes (Hackers/Crackers) o fallas de los sislemas, cuando las circunslancias
que metivaron dichas stuaciones escapen del control de “LA ASOCIACION"; ni por ninguna
ofra causa fuera de su control que afecte la ejecucion de las instrucciones, como lampoco de
pérdidas o demoras ocasionadas por un proveedor de servicios del “CLIENTE", ni por
instrucciones incorrectas o tardias, por demoras en pagos a terceros que “EL CLIENTE” haya
Instruido, ni por retrasos en el serviclo de correo, sea elecirnico o postal, slempre y cuando
astas pérdidas o demoras sean debido a hechos ajenos a “LA ASOCIACION". Conformae al
Reglamento de Proteccidn al Usuario de los Produclos y Sewvicios Financieros y sus
modificaciones, “LA ASOCIACION” podré ser responsable de reparar los dafios materiales
emorgentes que sufra el cliente siempre y cuando éstos sean directamente causados por
problemas o incumplimientos en los servicios.

PARRAFO I:"LA ASOCIACION" procuraré que la informaclon recibida por “EL CLIENTE"
provenienta de "LA ASOCIACION" u olro proveedor de informaciin accesible a lravés de LA
ASOCIACION” sea confiable, Sin embargo, “LA ASOCIACION" solamente se compromete &
desplegar sus mejores esfuerzos en ese sentido, por lo que “EL CLIENTE” exonera y exime a
“LA ASOCIACION" de responsabilidad por los daffos y perjuicios, gastos, pérdidas, demoras,
que pudiera sufrir como consecuencia de las consultas, y/u -operaclones -efectuadas por
Internet, salvo en caso de falta imputable a "LA ASOCUACQON". : A

ARTICULO DEGIMO_CUARTO: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL
CLIENTE", “EL CLIENTE" se compromete frente 3 "LA ASOCIACION"a:

1) Respetar la autonomia administrativa y productiva de "LA ASOOIACIONi':

2) Coordinar con las personas que indique “LA ASOCIACION”, las sugerenclas,
observaciones o reclamos que luvieran que hacerse, )

3) Informarle oportunamente a sus suplidores, por escrito, que comenzaran a recibir los pagos
correspondiontes mediante el sistema establecido en el presente contrato, en cuentas de "LA
ASOCIACION” o cualquiera de los bancos pertenecientes a ka RED ACH ylo Sistema LBTR.
4) Suministrar informacion correcta, y se asumird la responsabilidad de todas las valldaciones
necasarlas previas al envio de la misma,

§)“EL CLIENTE" se compromete formalmente a que lodas las transacciones que realice por el
medio regido por este Contrato seran legales y los fondos recibidos ylo transferidos se han
originado ylo seran destinados en actividades lcitas, autorizando a “LA ASOCIACION" a
informar a las autoridades competentes acerca de fas transacciones que realice o intente
realizar, y demas informaciones relacionadas con las mismas, ya sea a solicitud de éslas o por

.. Iniciativa propia, a fi de cumplir con los requerimientos establecidos en las disposiciones

9/‘\vipentes, asl como utllizar el Servicio de ADAP EN LINEA de mancra prudente y razonable,
“LAgimismo, “EL CLIENTE" se compromete y obliga a abstenerse de realizar cualquier tipo de
kracion que entrafié un fraude a los derechos de "LA ASOCIACION" y de terceros, caso en
ial serd el (nico résponsable frente a los susodichos, aceplando que "LA ASOCIACION"
alia rechazar operacicnes gue no cumplan con las politicas interna de la misma.

XRTICULO DECIMO QUINTO: DURACION Y TERMINACION. El presente contrato entrard en
dencia a parlir de su fitma y tendra una duracién indefinkla hasta tanlo una de las partes

VS decida o conlimiv, vomunicando por escrito a las direcclones cstablocidas en el preeente

X
'('/’oommo. su volunlad de terminarlo, con por lo menos freinta (30) dlas calendarios de
anticipacion, | presente contrato también podrd lerminar por alguna de las causales
establecidas en el mismo, en pariicutar por el incumplimiento de cuakjuier obligacion contenida
en este documento o aquellos que forman parte integral def mismo, debiendo comunicarse la
decisién de terminacién con por ko menos treinta (30) calendarios de anticipacién, Luego de
notificada la terminacion del contralo, la responsabilidad del "EL CLIENTE" sobre las
transacciones redlzadas continuara, hasta que Ia cancalacion de los servicios se haga afectiva,
explrado el plazo de los treinla (30) calendarios antes indicados, En los casos donde "LA
ASOCIAGION" Keniifique elementos de alto riesgo relacionados con aclos ilicitos, llegales,

10
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fraudulentos o similares, el plazo de notificacion para la terminacion seré dentro de los cinco (5)
calendarlos posteriores a la lerminacion.

ARTICULO DECIMO SEXTO: NO CESION, - Los beneficios otorgados por el presente contrato
son personales e inlransferibles, en ese sentido "EL CLIENTE” no podra ceder a lerceros el
presente contrato, ni las informaciones de Servicios de ADAP EN LINEAsuministrados en este
documento.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: SUMINISTRO DE INFORMACION CREDITICIA. EL
CLIENTE autoriza a "LA ASOCIACION"a suministrar & los organismos administrativos y
jurisdiccionales del Estado, las informaciones sefialadas en el ariculo 56, literal b, de la Ley
Monetaria y Financiera No. 183-02, cuando estas les sean requeridas por intermedio de la
Superintendencla de Bancos. Asimismo, “LA ASOCIACION"podra usar y conservar en su
base de daos las Informaciones o dalos personales suministrados por “EL CLIENTE",
proporcionando directamente a las Socledades de Informacién Crediticia (SIC) que operen de
conformidad con la Ley 172-13 sobre la Proteccion de Dalos. de Caracter Personal, las
informaciones crediticias permitidas por dicho texto legal a fin de determinar el comportamiento
del “EL CLIENTE”. En ese sentido, el “EL CLIENTE" puede efercer su derecho de acceso,
rectificacién y supresion de sus dalos total o parcialmente en caso de Gstos ser inexactos,
incompletos, desactualizados o cuyo registro esté prohibido; :

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Aulorizacién para verificacion de identidad, cumplimiento
del Instructivo "Conozca su Cliente” y Debida Dlligehcia: “EL CLIENTE" y Debida
Diligencia: “EL. CLIENTE" auloriza a “_LA ASOCIACION" a que, en cualquier momento,
pueda confirmar; a) Su verdadera identidad; b) que los accesos a las cuentas y/o productos
financieros para efectuar operaciones a lravés del Servicio de ADAP EN LINEA, se han
efectuado por medios legitimos y exclusivamente por “gl. CLIENTE", en ambos casos, de
acuerdo a los lérminos y condiciones previslos en el presente Contralo; y se obliga a cumplir
oportunamente con todos los requerimientos de informacion, documentacion y verificacion que
le sean solicilados por “LA ASOCIACION", para cumplir con el Instructivo para Implementar el
Procedimiento "Conozca su Cliente’ en las Entidades de Intermediacion Financiera y
Camblarla, emilido por la Superintendencia de Bancos, Incluyendo los que adicionalmente "LA
ASOCIACION” entienda necesarios para ‘efectuar una correcta y completa identificacion y
Debida Diligencia respecto a “EL CLIENTE".

ARTICULO NOVENO: GENERALIDADES. -

¢ “EL CLIENTE" se compromete ulilizar los Serviclos de ADAP EN LINEAde manera
prudente y. razonable.

Para el buen funcionamiento de los servicios objeto del presente contrato, “EL
CLIENTE” debe regularmente acceder y limpiar la bandeja de sus mensajes
electrénicos.

51 "EL CLIENTE" considera que hubo algin eror en la transferencia de fondos
I electrénicos, es su obligacion contaclar a “LA ASOCIACION"lo antes posible. Para
/" poder tomar su reclamacion o lramitar su soficitud, el representante de serviclos al
1" cliente de “LA ASOCIACION necesitara saber, entre otras informaciones: 1) nombre y
n(mero de cuenta; 2) monto; 3) lipo de lransaccién; 4) hora y fecha de la transaccién,
y; 6) motivo por el cual “EL CLIENTE" plensa que existe un error. “EL. CLIENTE"
debera anexar o enviar por correo electronico el recibo de la lransaccion electrénica
realizada como soporle de la reclamacion, "LA ASOCIACION"analizard cada
problema y emitird su respuesta en el plazo establecido para los fines, el cual podré
oscilar entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dlas a parir de la fecha de la
reclamacién segUn la naturaleza de la misma.

+ "EL CLIENTE" declara y acepta, bajo la fe del juramento, que toda la informacion
suministrada en este conlrato es correcla y verdadera.
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“EL. CLIENTE" acepta que “LA ASOCIACION"le envie mensajes electrénicos con
avisos o mensajes publicitario, mediante las direcciones de correc eleclrénico o
teléfono celular de "EL CLIENTE",

“LA ASOCIACION"se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las
condiciones del presente acuerdo previa nofificacion al“CLIENTE", el cual debe
aceptar dichas modificaciones de forma expresa, es decir, manifestando su aprobacion
por escrito, asi como la prestacion de los Servicios de ADAP EN LINEAa que tenga
acceso &l mismo.

Si "EL CLIENTE" necesita asistencia de un oficial o representante de “LA
ASOCIACION"en relacion con este contralo o necesita comunicarse con “LA
ASOCIACION"elntimero de teléfono del Centro de Contacto809-588-2656, opeidn cero
(0) en su defecto, deberd dirigirse a la oficina principal ubicada en la calle Castillo
No.50, esquina San Francisco, de la cludad de San Francisco de Macoris, Provincla
Duarte, Republica Dominicana, o cualquiera de las sucursales.

ARTICULO VIGESIMO: JURISDICCION APLICABLE, -Para todos los fines y consecuencias
del presente Conlrato, asl como para la solucién de las controversias y' litigios que puedan
resultar de su ejecucion o terminacién, o que se relacienen con ‘el mismo, las partes se
someten a la competencia de los tribunales y a las leyes de la Republica Dominicana,

ARTICULO VIGESIMOPRIMERO: DERECHO COMUN Y ELECCION DE DOMICILIO-. Para lo
no previsto en el presente Confralo las partes se remiten al derecho comun, Y Las
comunicaciones, avisos o nolificaciones que “LA ASOCIACION” expida a “EL CLIENTE"
podrén ser vélidamente efectuados en el domicilio que “EL CLIENTE" ha indicado en el
presente Conlrato, y en el Formulario de Solicitud de Acceso adjunlo al presente Contralo,
salvo si “EL CLIENTE” ha comunicado por escrito el cambio o la eleccion de olro lugar para
recibirlos. En caso de haber efectuado algiin cambio,en su domicilio sin haberlo nofificado a
“LA ASOCIACION", todo aviso, comunicacion o riotificacion se entenderdn como validamente
efectuados en el tltimo domicilio del que se haya lomado conocimiento por escrito. La direccion
de correo elecirénico que “EL CLIENTE" ha suministrado mediante este Contrato podra ser
utilizada validamente por “LA ASOCIACION” para notificarle a “EL CLIENTE” cualquier
informacion que tenga que comunicarle,

PARRAFO: “EL CLIENTE" esld obligado a comunicar por escrito cualquier cambio de
domicilio que realice, teniendo como validez el Gltimo que haya sido informado.

Este Contralo sélo tendra validez =i fuera firmado por el (los) funcionario () auterlzado (s) por
. “LA ASOCIACION" para lales fines y tuviera impregnado el sello institucional.

{\
']*CHO, LEIDO Y FIRMADO en dos (2) originales, al mismo lenor y efecto, uno para cada una
H'é\las partes contratantes, en la ciudad de

@‘tjr}iclplo de 3 Provincia
Py Ll . Republica Dominicana, a los { ) dias del
?é’s de , del afio dos mil (20__).
r*“
{ >
POR EL CLIENTE (Firma) POR “LLA ASOCIACION”
Nombre (s) y Apellido (s) Nombre (s) y Apellido (s)
Numero de Cédula de Identidad Nimero de Cédula de Identidad
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Nacionalidad/Ocupacion Nacionalidad/Ocupacion

Estado Civil Estado Civil
Domicilio y Residencia Domicilio y Residencia
Correo Electrénico Sucursal de "LA ASOCIACION”

Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos
mediante Oficio No. , de fecha ___




